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Der Vertrag wird geschlossen zwischen:

OLINDA SAS, eine vereinfachte Aktiengesellschaft nach
franzésischem Recht (Société par actions simplifiée), mit ei-
nem Stammkapital von 297.821,59€, eingetragen im Pari-
ser Handelsregister unter der Nummer 819 489 626, mit
Sitz in der 18 rue de Navarin, 75009 Paris, Frankreich, ver-
treten durch Steve Anavi (Prasident) und Alexandre Prot
(Generaldirektor), zugelassen von der franzdsischen Bank-
und Versicherungsaufsicht ,Autorité de Contréle Pruden-
tiel et de Résolution“ (,ACPR"), mit Sitz in 4, place de Buda-
pest - CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 als Zahlungs-
institut unter der Nummer 16958 (erteilt am 21.06.2018).

In Deutschland ist Qonto Uber die OLINDA Zweigniederlas-
sung Deutschland (Warschauer Platz 11-13, 10245 Berlin),
mit dem Sténdigen Vertreter Lukas Zorner, tatig, im Han-
delsregister Amtsgericht Charlottenburg (HRB 213261 B)
eingetragen und unterliegt in Deutschland der ergénzen-
den Aufsicht der BaFin.

nachstehend bezeichnet als das ,,Zahlungsinstitut” einer-
seits; und

dem Kunden, (i) einer juristischen oder (i) natirlichen Per-
son, die auf eigene Rechnung zu beruflichen Zwecken han-
delt und in einem Mitgliedstaat der européischen Union ein-
getragen oder geschaftsansassig ist;

nachstehend bezeichnet als der ,Kunde” andererseits;

gemeinsam bezeichnet als die ,Parteien®.

Hinweis

Der Interessent wird gebeten, diesen Vertrag, der ihm vom
Zahlungsinstitut online Gbermittelt wird, aufmerksam zu le-
sen, bevor er ihn unterschreibt. Die Unterzeichnung des
Qonto-Angebots durch den Interessenten erfolgt vollstan-
dig online, auf der Website oder in der App von Qonto.

Der Kunde akzeptiert vorbehaltlos den ihm zum Zeitpunkt
seiner Anmeldung zur Kenntnis gebrachten Vertrag, indem
er ihn elektronisch unterzeichnet. Der Kunde kann ihn je-
derzeit einsehen, vervielfaltigen, auf seinem Computer oder
auf einem anderen Medium speichern, per E-Mail an sich
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Le contrat est conclu entre:

OLINDA, Société par actions simplifiée au capital de
297 821,59€, immatriculée au RCS de Paris sous le nu-
meéro 819 489 626 et dont le siege social se situe 18
rue de Navarin 75009 Paris, France, représentée par
Steve Anavi (Président) et Alexandre Prot (Directeur
Général), agréée par I'Autorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution (« ACPR »), sise 4, place de Budapest
- CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 en qualité
d’Etablissement de paiement sous le numéro 16958
(délivrée le 21/06/2018).

En Allemagne, Qonto opere par l'intermédiaire de la
succursale allemande d'OLINDA (Warschauer Platz 11-
13, 10245 Berlin), avec le représentant permanent Lu-
kas Zorner, inscrite au registre du commerce du tribu-
nal d'instance de Charlottenburg (HRB 213261 B) et so-
umise en Allemagne au contréle de la BaFin.

Ci-aprés dénommée « I'Etablissement » d’une part, Et

Le client, (i) personne morale ou (ii) personne physique
agissant pour son propre compte a des fins professi-
onnelles, immatriculée ou résidente dans un Etat
membre de I'Union Européenne.

Ci-apres dénommé le « Client », d’autre part.

Ensemble dénommeées les « Parties ».

Avertissement

Le prospect est invité a lire attentivement le présent
Contrat communiqué en ligne par I'Etablissement avant
de I'accepter. La souscription a I'offre Qonto est effec-
tuée entierement en ligne par le prospect sur le Site ou
I’Application.

Le Client accepte sans réserve le Contrat porté a sa
connaissance lors de son inscription en le signant
électroniquement. Le Client peut a tout moment le con-
sulter, le reproduire, le stocker sur son ordinateur, ou
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selbst senden oder auf Papier ausdrucken, um ihn aufzube-
wahren.

Mit dem Ankreuzen des Kastchens ,,Ich willige ausdricklich
in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ein*
erklart sich der Kunde auch ausdriicklich damit einverstan-
den, dass das Zahlungsinstitut gemaB den im Titel 1, Arti-
kel 12 namens ,Personenbezogene Daten“ beschriebenen
Verfahren auf die fur die Erbringung der Dienstleistungen
erforderlichen personenbezogenen Daten zugreift, diese
verarbeitet und speichert.

Der Vertrag und seine Anhange sind in franzésischer und
deutscher Sprache verfasst. Im Falle einer unterschiedli-
chen Auslegung ist allein die franzdsische Fassung maBge-
bend.
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sur un autre support, se I'envoyer par courrier électro-
nique ou I'imprimer sur papier de maniere a le conser-
ver.

En cochant par ailleurs la case « Je consens expres-
sément au traitement de mes données a caractere per-
sonnel », le Client consent en outre explicitement a ce
que I'Etablissement accéde a des données a caractére
personnel nécessaires a I'exécution des Services, les
traite et les conserve, selon les modalités précisées a
l'article 12 “Données a caractére personnel”.

Le Contrat et ses annexes sont rédigés en langue
francaise et en langue allemande. En cas de divergence
d’interprétation, seule la version francgaise fait foi.
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Titel 1.lhr Vertrag




1.Vertragsgegenstand

Der vorliegende Vertrag regelt die Erbringung der
Dienste fur den Kunden gegen die Zahlung der in
Titel 1, Artikel 4 genannten GebUhren.

Die vom Zahlungsinstitut erbrachten Dienste um-
fassen:

e Die Fuhrung eines Zahlungskontos oder
mehrerer Zahlungskonten,

o Die Bereitstellung von Karten,

o Die Durchfilhrung der mit dem Zahlungs-
konto oder den Zahlungskonten verbunde-
nen Zahlungsvorgange mittels und in Form
von:

o Karten,
o  Uberweisungen,
o Abbuchungen,

e Devisendienstleistungen,

o Online-Kapitaleinzahlung und Einlésung
von Schecks auf dem Zahlungskonto oder
den Zahlungskonten. Es wird darauf hinge-
wiesen, dass die Einldsung von Schecks
ausschlieBlich fur in Frankreich eingetra-
gen in Kunden erbracht wird und dass die
Online-Kapitaleinzahlung ausschlieBlich fur
in Frankreich, Deutschland oder Italien ein-
getragen in Kunden erbracht wird,

e Die Ausfulhrung von Zahlungsvorgéangen in
Verbindung mit einer Krediteré6ffnung.

Da der Kunde ausschlieBlich im Rahmen seiner be-
ruflichen Tatigkeit handelt, kommen die Artikel L.
138-2, L. 314-5 und L. 133-24 franzdsischen W&h-
rungs- und Finanzgesetzes zur Anwendung und
ermdglichen eine Freistellung von bestimmten
Verbraucherschutzbestimmungen des Gesetzes.

Die Bedingungen fur die Unterstltzung bei der
Einzahlung von Stammkapital sind in den Allge-
meinen Geschaftsbedingungen der Stammkapi-
taleinzahlung beschrieben, die unter der folgen-

den Adresse eingesehen werden kdnnen: Alige- Conditions générales du service de dépét de capi-
meine Geschéaftsbedingungen fir den Kapitalein- tal - FR

zahlungsservice -

2. Nutzung der angebotenen Dienste

Die Dienste werden gegenliber dem Kunden tber
seine befugten Benutzer erbracht, deren Rechte
von dem ihnen zugewiesenen Profil abhéngen. Die
verschiedenen Benutzerprofile sind in Anlage 2 -
Benutzerrechte definiert.

Der Kunde verpflichtet sich Uber seinen Kontoin-
haber ausdrtcklich, in Ubereinstimmung mit den
Bedingungen des Vertrags zu handeln.

Der Kontoinhaber verpflichtet sich, die Benutzer
Uber die Bedingungen des Vertrags zu informie-
ren.

3. Bedingungen fir die Inanspruchnahme der Zah-
lungsdienste
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Der Kunde garantiert, fir eigene Rechnung zu be-
ruflichen Zwecken zu handeln und in einem der
folgenden Staaten geschéftsansassig zu sein:
Frankreich, Deutschland, Spanien, Italien.

Der Kunde garantiert ausdrticklich, eine der unter
folgender Internetadresse genannten Rechtsfor-
men zu besitzen: Zuldssige Rechtsformen

Formes juridiques autorisées - DE

Nicht zur Eréffnung eines Kontos beim Zahlungs-
institut berechtigt sind juristische oder nattrliche
Personen, die in den unter der folgenden Internet-
adresse aufgefilhrten Bereichen tétig sind:
Verbotene Geschéftstatigkeiten

Liste des activités interdites - DE

4. Kostenbestimmungen

Alle Dienste werden dem Kunden gegen die Zah-
lung der unter folgenden Internetadresse samt
Anhang aufgeflihrten GeblUhren erbracht:

- Zahlungsdienstleistungen: Preise - Tarifs
- Sonderoperationen: (auch in Anlage 3 auf- -
gelistet)

Die Kostenbestimmungen definieren mehrere
Pléne, unter denen der Kunde den fir seinen Be-
darf am besten geeigneten auswahlt. Die Parteien
vereinbaren, dass diese fester Bestandteil des
Vertrags sind; ihre Anderung unterliegt Titel 1, Ar-
tikel 7 des Vertrags.

Die Kostenbestimmungen setzen sich aus den
Abonnementgeblhren, die fir den vom Kunden
gewdhlten Plan gelten, und den Gebuhren fir
Zahlungsvorgadnge zusammen. Die Abonnement-
gebihren werden regelméaBig gezahlt - je nach
Plan des Kunden entweder monatlich oder jahr-
lich.

Der Plan legt den Abrechnungsturnus der Abon-
nementgeblhren fest. Dieser kann monatlich oder
jahrlich sein. Ein Jahresplan bindet den Kunden
fur die Dauer des Abrechnungszeitraums und der
Kunde anerkennt, dass im Falle einer Kiindigung
vor Ende des laufenden Abrechnungszeitraums
keine Abonnementgebuhren erstattet werden.

Der Kunde kann den Plan jederzeit im Rahmen ei-
nes Monatsplans wechseln. Die Kostenbestim-
mungen fur diesen Plan gelten dann fir den mo-
natlichen Abrechnungszeitraum nach dem Ande-
rungsdatum des Plans.

Die GebuUhren werden dem Kunden von seinem
Hauptzahlungskonto oder bei mangelnder De-
ckung von einem der Zusétzlichen Zahlungskon-
ten mittels Lastschrift abgebucht. Ist das Haupt-
zahlungskonto oder eines der Zusatzlichen Zah-
lungskonten beim Falligkeitsdatum der GebUlhren
nicht mit der vollstdndigen félligen Summe ge-
deckt, kénnen die Gebuhren in Hohe des auf dem
Hauptzahlungskonto oder einem der Zuséatzlichen
Zahlungskonten verfligbaren Salden teilweise ab-
gebucht werden (,, Teilgeblhren®).
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In diesem Fall wird eine Quittung mit einer Zusam-
menfassung der abgebuchten Gebulhren und des
noch zu zahlenden Saldo erstellt. Diese steht im
persénlichen Bereich zur Verflgung.

Diese Teilgebuhren werden prioritar vor der Aus-
fuhrung eines Zahlungsauftrags von den Konten
des Kunden abgebucht.

Ist das Hauptzahlungskonto oder eines der Zu-
séatzlichen Zahlungskonten beim Falligkeitsdatum
der Gebuhren nicht mit der vollsténdigen falligen
Summe gedeckt, werden die Geblhren prioritar
vor der Ausfuhrung eines Zahlungsauftrags von
den Konten des Kunden abgebucht, sobald diese
wieder gedeckt sind.

Der Abrechnungszeitraum erstreckt sich im Rah-
men eines Monatsplans Uber einen Monat bzw.
Uber ein Jahr im Rahmen eines Jahresplans. Der
Abrechnungszeitraum beginnt ab dem Datum, an
dem der Kunde den Vertrag abschlieBt oder ab
dem Datum, an dem er sich fir einen Jahresplan
entscheidet.



5. Sperrung des Personlichen Bereichs

Das Zahlungsinstitut behalt sich das Recht vor,
den Zugang zum Persodnlichen Bereich aus Si-
cherheitsgrinden oder bei mutmaBlicher unbe-
rechtigter oder betrligerischer Nutzung des Per-
sonlichen Bereichs oder von Daten im Zusammen-
hang mit dem Persoénlichen Bereich zu sperren.

Im Falle einer Sperrung informiert das Zahlungs-
institut den Kunden auf beliebigem Wege und teilt
ihm die Griinde dieser Sperrung mit, es sei denn,
es ist aus Sicherheitsgriinden oder aufgrund ei-
nes gesetzlichen Verbotes gerechtfertigt, dass
die Griinde der Sperrung nicht mitgeteilt werden.

Der Zugang zum Persodnlichen Bereich wird wie-
derhergestellt, sobald die Grinde fur die Sper-
rung nicht mehr vorliegen. Der Kunde kann jeder-
zeit die Freigabe seines Personlichen Bereichs be-
antragen, indem er sich per E-Mail oder Telefon
an das Zahlungsinstitut unter der in Titel 1, Artikel
15 angegebenen Adresse wendet.

Um den Zugang zum Persoénlichen Bereich wie-
derherzustellen, kann das Zahlungsinstitut ver-
langen, dass neue ldentifizierungsdaten fur alle
Benutzer festgelegt werden.

DarUiber hinaus wird der Kunde aufgefordert, das
Passwort seines Persoénlichen Bereichs regelma-
Big und sobald der Verdacht auf eine Nutzung
durch einen Dritten besteht, zu &ndern.



6. Dauer

Der Vertrag wird fur unbestimmte Dauer ab seiner
digitalen Unterzeichnung durch die Parteien ab-
geschlossen.

Dieser Vertrag steht unter folgenden aufschie-
benden Bedingungen:

Die Validierung des Identifizierungsverfahrens zur
Bekadmpfung von Geldwasche und von Terroris-
musfinanzierung (fur die das Zahlungsinstitut aus
einer offentlichen Datenbank den Handelsregis-
terauszug oder sonstige tber den Kunden verflg-
bare Kunden heranziehen kann); und

Gegebenenfalls fur Unternehmen in der Grin-
dungsphase die Einzahlung der Gelder des
Stammkapitals auf dem Hauptzahlungskonto des
Kunden.

Wenn diese kumulativen Bedingungen nicht in-
nerhalb von sechs (6) Monaten nach Unterzeich-
nung des Vertrags erflllt sind, behélt sich das
Zahlungsinstitut das Recht vor, den Vertrag frist-
los zu kiindigen, ohne den Kiindigungserklarung
mitteilen zu mussen.

. Anderung

Abweichend von Artikel L. 314-13, IV wird jeder we-
sentliche und sich zu Ungunsten des Kunden aus-
wirkende Anderungsentwurf dieses Vertrags dem
Kunden sechzig (60) Tage vor dem Anwendungsda-
tum mitgeteilt. Mangels eines Einspruchs innerhalb
dieser Frist gelten die Anderungen des Vertrags als
angenommen. Lehnt der Kunde die vorgeschlage-
nen Anderungen ab, muss er vor Ablauf der oben
genannten Frist den Rahmenvertrag flur Zahlungs-
dienste kiindigen. Die Kiindigung wird dann zum An-
wendungsdatum der vorgeschlagenen Vertragsén-
derung wirksam.

Jede Anderung dieses Vertrags durch das Zah-
lungsinstitut zur Erflllung rechtlicher und regulato-
rischer Vorschriften wird ab deren Inkrafttreten
wirksam, unabhangig von dem Anwendungsdatum

Im Falle einer Anderung der Kostenbestimmungen
gelten die gednderten Gebuhren fur Zahlungsvor-
génge ab dem Anwendungsdatum. Anderungen in
Bezug auf die Abonnementgebihren gelten ab dem
ersten Abrechnungszeitraum nach dem Anwen-
dungsdatum.

Alle neuen Leistungen im Zusammenhang mit dem
Zahlungskonto, die von dem Zahlungsinstitut ange-
boten werden, bedlrfen einer Anderung des Ver-
trags.



8. Ubertragung

Das Zahlungsinstitut behalt sich das Recht vor,
den vorliegenden Vertrag nach vorheriger schrift-
licher Mitteilung an den Kunden auf jedes Unter-
nehmen derselben Gruppe zu Ubertragen, das im
Sinne der in Artikel L. 233-3 des franzdsischen
Handelsgesetzbuches definierten Aufsicht von
der Institution beaufsichtigt wird, sie beaufsich-
tigt oder unter gemeinsamer Aufsicht mit ihr
steht. Erhebt der Kunde innerhalb von dreiBig (30)
Tagen nach der schriftlichen Benachrichtigung
keinen Einspruch, wird die Vereinbarung mit Ab-
lauf dieser 30-Tage-Frist wirksam.



9. Kiindigung
9.1. Kiindigung von Rechts wegen

9.1.1 Kiindigung auf Initiative des Kunden

Der Kunde kann jederzeit die Kiindigung dieses
Vertrags aussprechen, es sei denn, er hat ein Jah-
resabonnement abgeschlossen.

Die Klindigungserklarung kann vom Kunden per E-

Mail an die Adresse support@gonto.com gesen-

det werden und wird nach Ablauf einer Frist von ort@gonto.
dreiBig (30) Tagen ab Eingang der Erklarung bei

dem Zahlungsinstitut wirksam (,Wirksamkeitsda-

tum®). Die Kiindigung kann auch direkt tber die

App oder die Website erfolgen. Das Zahlungsinsti-

tut behélt sich das Recht vor, diese Kiindigungs-

modalitdt nach eigenem Ermessen abzulehnen

oder einzuschréanken.

In diesem Fall tritt das Wirksamkeitsdatum am
Ende des laufenden Kalendermonats ein, wenn
der Saldo des/der Zahlungskontos/-konten vom
Kunden auf null (0) zuriickgesetzt wird. Ist diese
Bedingung nicht erfillt, gilt die Kindigung als
nicht eingegangen und die in Titel1, Artikel 4
»,Kostenbestimmungen® aufgefihrten Geblhren
finden weiterhin Anwendung.

Liegt das Wirksamkeitsdatum vor dem monatli-
chen oder jéhrlichen Jahrestag des Vertrags, hat
der Kunde Anspruch auf Erstattung der monatli-
chen Abonnementgebihren im Verhaltnis zum
Zeitraum zwischen dem Wirksamkeitsdatum und
dem entsprechenden monatlichen Jahrestag.

Bei Abschluss eines Jahresabonnements kann im
ersten Jahr die Kiindigung des Vertrags dreiBig
(30) Tage vor dem Jahrestag des Vertrags erklart
werden. Nach Ablauf der jahrlichen Bindungsfrist
kann der Kunde jederzeit die Kiindigung erklaren,
sofern die Kiindigungsfrist von dreiBig (30) Tagen
eingehalten wird.

Um die Zahlung der vom Kunden geschuldeten
Betrédge und die ordnungsgeméaBe Abwicklung
der Zahlungsvorgénge zu gewdhrleisten, muss
der Kunde fUr eine ausreichende Deckung seines
Hauptzahlungskontos sorgen.

9.1.2 Kiindigung auf Initiative des Zahlungsinstituts

Abweichend von Artikel L. 314-13, Kapitel V des
franzésischen Wahrungs- und Finanzgesetzes
kann das Zahlungsinstitut den Vertrag auch per
E-Mail unter Beachtung einer Klindigungsfrist von
dreiBig (30) Tagen kiindigen. In diesem Fall sendet
das Zahlungsinstitut eine Mitteilung an den Kun-
den und gegebenenfalls an den Karteninhaber.
Die Verpflichtung zur Beachtung einer Kindi-
gungsfrist durch das Zahlungsinstitut entfallt,
wenn es den Verdacht hat, dass der Kunde oder
eine Drittperson das Zahlungskonto missbréuch-
lich oder betrtigerisch benutzt oder einer illegalen
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Tatigkeit nachgeht. In diesem Fall ist das Zah-
lungsinstitut berechtigt, den Vertrag unverzig-
lich zu kiindigen.



9.2. Kiindigung wegen VertragsverstoB durch eine der
Parteien

Im Fall einer schweren Verletzung der Pflichten
aus diesem Vertrag durch eine Partei kann die an-
dere Partei den Vertrag mit sofortiger Wirkung
nach Erhalt einer E-Mail-Benachrichtigung an die
Kontaktadresse der Partei kindigen, die die
Pflicht verletzt hat.

Als schwerwiegender Vertragsversto durch den
Kunden gelten unter anderem: Zahlungsausfall,
Auslibung einer illegalen oder verbotenen Tatig-
keit gemaB Definition in Anlage 3, Bedrohung des
Personals des Zahlungsinstituts, Mitteilung fal-
scher Informationen oder Verweigerung der Infor-
mation, Zahlungskonto mit Gberhohtem oder dau-
erhaftem Negativsaldo, Verdacht auf Betrug.

Das Zahlungsinstitut kann den Vertrag auch aus
jedem Grund, der mit einem Risiko oder Verdacht
auf Geldwasche und/oder Terrorismusfinanzie-
rung zusammenhangt, ohne Angabe von Griinden
gemaB den geltenden Vorschriften fristlos und
rechtmaBig kiindigen.

9.83. Insolvenzverfahren

Im Falle eines Insolvenzverfahrens einer Partei
kann der Vertrag per E-Mail an die andere Partei
unter Beachtung der gesetzlich festgelegten Be-
dingungen und Fristen und nach Entscheidung
des bestellten Insolvenzverwalters oder Liquida-
tors gekindigt werden. Als Insolvenzverfahren
gelten die Bestellung eines Ad-hoc-Verwalters, ei-
nes gerichtlichen Verwalters, die Eréffnung eines
Sanierungs- oder Konkursverfahrens oder der
Verlust der Zulassung des Zahlungsinstituts.



9.4. Tod des Kunden als natirliche Person

Bei Tod des Kunden als naturliche Person, der
durch die Vorlage eines amtlichen Dokuments be-
statigt wird, sperrt das Zahlungsinstitut das Zah-
lungskonto oder die Zahlungskonten und schliet
die Konten, vorbehaltlich der Abwicklung der lau-
fenden, vor dem Tod eingeleiteten Zahlungsvor-
génge und nach Abzug der Gebuhren von dem
verfligbaren Saldo des Hauptzahlungskontos
oder bei ungeniigender Deckung vom Saldo des
zusétzlichen Zahlungskonten. Das Konto kann
oder die Konten kénnen nach dem Tod des Kun-
den auf Antrag des Notars oder der Anspruchs-
berechtigten unter bestimmten Bedingungen mit
bestimmten Zahlungsvorgéngen belastet werden.

Nach der Buchung aller Zahlungsvorgénge auf
dem Zahlungskonto oder den Zahlungskonten
Ubergibt das Zahlungsinstitut dem Notar oder
den Anspruchsberechtigten das auf dem Konto
oder den Konten verbleibende Gesamtguthaben.



9.5. Wirkungen der Kiindigung des Vertrags

Das Zahlungskonto wird oder die Zahlungskonten
werden zum Wirksamkeitsdatum geschlossen, so-
fern der Kunde alle aus diesem Vertrag félligen
Betrage bezahlt hat. Die Klindigung des Vertrags
hat keinen Einfluss auf die vor dem Wirkungsda-
tum ausgefiihrten oder am Wirkungsdatum noch
nicht abgeschlossenen Leistungen. Die vor dem
Wirksamkeitsdatum eingeleiteten Zahlungsvor-
génge bleiben von der Kiindigung unberihrt und
werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmun-
gen des Vertrags ausgefuhrt.

Im Falle einer Vertragskiindigung auf Initiative des
Kunden im Rahmen eines Jahresplans erhalt der
Kunde keine Ruckerstattung eines Anteils der
Abonnementgeblihren, wenn das Kindigungsda-
tum vor Ende des Abrechnungszeitraums eintritt,
abweichend von Artikel L.314-13 des franzési-
schen Wahrungs- und Finanzgesetzes.

Wenn der Kunde in Italien oder Spanien als
»Mikrounternehmer* registriert ist, kann er An-
spruch auf eine anteilige Ruckerstattung der
Abonnementgeblihren bei Kindigung vor Ende
des Abrechnungszeitraums erhalten. Der Antrag
auf Kindigung muss an die Anschrift sup-
port@gonto.com erfolgen, unter Hinzufligen der
Belege, die seine Eigenschaft als ,Mikrounterneh-
mer*“ nachweisen, und der Griinde fUr die Rlcker-
stattung. Die Parteien vereinbaren.

Erfolgt die Klindigung auf Initiative des Zahlungs-
instituts aufgrund eines schwerwiegenden Ver-
tragsverstoBes des Kunden, flihrt das Zahlungs-
institut keine Erstattung durch.

Das Zahlungsinstitut behalt sich das Recht vor,
das Zahlungskonto oder die Zahlungskonten fur
einen Zeitraum von fiinfzehn (15) Monaten weiter-
zufihren, um eventuelle spatere Anfechtungen
und Forderungen von Zahlern zu decken oder die
Abwicklung von laufenden Geschéften zu ermdég-
lichen.

Wahrend dieses Zeitraums gelten die in Titel 1, Ar-
tikel 4 "Kostenbestimmungen" detailliert aufge-
fuhrten Gebuhren, einschlieBlich der Abonne-
mentgebihren, weiterhin fir das/die beibehal-
tene(n) Zahlungskonto/-konten.

Im Rahmen der Kontoaufldsung Uberweist das
Zahlungsinstitut den Saldo des Zahlungskontos
auf das vom Kunden genannte Bankkonto oder
Zahlungskonto innerhalb der SEPA-Zone.

Ab der Mitteilung der Vertragsauflosung ist der
Kunde verpflichtet, dem Zahlungsinstitut die
Bankverbindung (IBAN) des Bank- oder Zahlungs-
kontos zu tibermitteln, das im SEPA-Raum auf den
Namen des Kunden eréffnet wurde (auBer im Falle
einer Liguidation oder Léschung des Kunden), die
fur die Uberweisung des Gesamtsaldos des Zah-
lungskontos oder der Zahlungskonten erforder-
lich ist. Wenn die Kiindigung vom Kunden Uber die
Applikation oder die Website veranlasst wird, ob-
liegt es dem Kunden, den Saldo des/der Zahlungs-
kontos/-konten auf null (0) Euro zurtickzufiihren,

ort

onto.com
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wobei die Kiindigung erst dann als eingegangen
gilt, wenn diese Bedingung erfullt ist.

Wahrend dieser Dauer und bis zur Uberweisung
des Gesamtsaldos des Zahlungskontos oder der
Zahlungskonten bucht das Zahlungsinstitut wei-
terhin die in Titel 1, Artikel 4 ,Kostenbestimmun-
gen* aufgefUhrten GebuUhren ab, darunter auch
die Abonnementgebuhren. Diese Gebuhren gelten
fur das Zahlungskonto oder die Zahlungskonten
und sind mit diesem oder diesen verbunden.



10. Haftung und héhere Gewalt
10.1. Haftung

Das Zahlungsinstitut ist den rechtlichen und ge-
schéftlichen Beziehungen und allen Streitigkeiten
zwischen dem Kunden und einem Zahler oder dem
Kunden und einem Zahlungsempfénger absolut
fremd.

Die Haftung des Zahlungsinstituts beschrénkt
sich auf die Entschédigung von direkten Schaden.
Daher kann das Zahlungsinstitut nicht fur indi-
rekte Schaden (wie finanzielle Verluste, Einkom-
mensverluste, Kundenverluste, Schadigung des
Images, moralische Schaden, wobei diese Auflis-
tung nicht erschopfend ist) haftbar gemacht wer-
den, die sich aus der Nutzung der Dienste erge-
ben kdénnen. Darlber hinaus kann das Zahlungs-
institut nicht fur Schaden haftbar gemacht wer-
den, die sich aus der Erfillung der ihm obliegen-
den rechtlichen und regulatorischen Verpflichtun-
gen ergeben (Einfrieren der Guthaben, Sperrung
eines Zahlungsvorgangs aus Grinden der Be-
k&mpfung von Geldwésche und Terrorismusfinan-
zie)rung, wobei diese Auflistung nicht erschépfend
ist).

10.2. Hohere Gewalt

Die Parteien haften nicht fur Verzégerungen oder
Nichterfullung aufgrund héherer Gewalt. Nach Ar-
tikel 1218 Code Civil (franzosisches Zivilgesetz-
buch) und der einschlagigen franzésischen
Rechtsprechung gilt als héhere Gewalt jegliches
auBergewohnliche Ereignis, das sich der Kontrolle
der Parteien entzieht, das bei Abschluss des Ver-
trags nicht angemessen vorhergesehen werden
konnte und dessen Wirkungen die Erflllung der
sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflich-
tungen verhindert.

Die Parteien verfligen Uber eine Frist von dreiBig
(30) Tagen, um den vorubergehenden Fall héherer
Gewalt zu beheben. Nach Ablauf dieser Frist kann
jede Partei den Vertrag per Einschreiben mit
Rickschein kiindigen. Als Wirkungsdatum gilt das
Datum des Eingangs des Schreibens.

Ist der Fall héherer Gewalt endgultig, wird dieser
Vertrag aufgelést und die Parteien werden nach
Artikel 1351 Code Civil von ihren Verpflichtungen
befreit.



11. Verfligbarkeit der Dienste

Das Zahlungsinstitut verpflichtet sich, sich best-
moglich darum zu bemuhen, dass die Dienste vier-
undzwanzig (24) Stunden am Tag und sieben (7)
Tage die Woche zugénglich sind. Der Zugriff auf den
personlichen Bereich kann jedoch aus technischen
Griunden vorldbergehend nicht méglich sein. Das
Zahlungsinstitut tbernimmt unter anderem keinerlei
Haftung in folgenden Fallen:

e Bei Unterbrechung der App zur techni-
schen Wartung oder zur Aktualisierung der
verdffentlichten Informationen.

e Wenn der Zugang zur App (und/oder zu
den mit ihr verbundenen Websites und
Apps) vorlbergehend aufgrund techni-
scher Probleme, unabhangig von deren Ur-
sache und Herkunft, nicht mdglich ist.

o Bei Nichtverflgbarkeit oder Uberlastung
des Mobilfunknetzes, das flir den Zugriff
auf die App verwendet wird oder bei jeder
anderen Ursache, die ein normales Funkti-
onieren verhindert.

e Bei Befall durch mégliche Computerviren,
die im Netzwerk zirkulieren.

o Bei direkten oder indirekten Schaden jegli-
cher Art, die dem Kunden entstehen und
die sich aus dem Zugriff auf oder der Nut-
zung der App (und/oder damit verlinkter
Websites oder Apps) ergeben.

e Bei unsachgemaBer oder widerrechtlicher
Nutzung der App.

e Bei Verlust des lIdentifikators und/oder
Passworts durch den Kunden oder bei
Diebstahl seiner Identitat.



12. Personenbezogene Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten
(.Personenbezogenen Daten“) des Kunden wird
durch diesen Vertrag, seine Anhédnge und die Da-
tenschutzerklarung des Zahlungsinstituts gere-
gelt, die unter der folgenden Internetadresse ein-
gesehen werden kann: Datenschutzbes timmun-

den Politique de protection des données - DE

Durch die Annahme dieses Vertrags erméchtigt
der Kunde das Zahlungsinstitut, seine Personen-
bezogenen Daten an Partner oder Auftragsverar-
beiter weiterzugeben, an die eine Tatigkeit zur Er-
bringung der Dienste ausgelagert wurde.

13. Berufsgeheimnis

Das Zahlungsinstitut ist gemaB Artikel L. 522-19
franzésischen Wahrungs- und Finanzgesetzes an
das Berufsgeheimnis gebunden. Das Berufsge-
heimnis kann aufgrund einer gesetzlichen, regula-
torischen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung
aufgehoben werden. Darlber hinaus kann das
Zahlungsinstitut Daten, die unter das Berufsge-
heimnis fallen, an vertraglich an das Zahlungs-
institut gebundene Dienstleister und Auftragsver-
arbeiter Ubermitteln, um wesentliche operative
Aufgaben im Rahmen des Zugangs zu den Zah-
lungsdiensten zu erbringen.

Ferner kann der Kunde das Zahlungsinstitut er-
machtigen, das Berufsgeheimnis gegeniber Drit-
ten aufzuheben, indem er die besagten Personen
gegenliber dem Zahlungsinstitut benennt. Dritte,
die Informationen erhalten, die unter das Berufs-
geheimnis fallen, sind verpflichtet, diese streng
vertraulich zu behandeln.
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14. Beweisvereinbarung

Im Rahmen dieses Vertrags legen die Parteien die
Regeln bezuglich der Beweise fest, die im Rahmen
der Erbringung der Dienste zuldssig sind. Zu die-
sem Zweck erkennen der Kunde und das Zah-
lungsinstitut an, dass der Beweis der Zahlungs-
auftrége, die nach einer Einfachen oder Starken
Authentifizierung Ubermittelt werden, durch die
Kopie auf einem Datentrager der vom Zahlungs-
institut aufgezeichneten Authentifizierung er-
bracht werden kann. Mangels gegenteiligen Be-
weis durch den Kunden sind die vom Zahlungs-
institut gehaltenen Elemente maBgebend.

Das Zahlungsinstitut kann veranlasst sein, Daten
der Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen auf ei-
nem Konto durch ein Zeitstempelverfahren zu be-
scheinigen. Dieses Verfahren stellt einen Beweis
fur die darin enthaltenen Daten dar.

Der Kunde akzeptiert hiermit die Aufzeichnung al-
ler ermdglichten elektronischen Kommunikationen
mit dem Zahlungsinstitut als Beweismittel und zur
Verbesserung der Dienste.

Der Kunde bestétigt, dass davon ausgegangen
werden kann, dass er alle Benachrichtigungen in
seinem personlichen Bereich zur Kenntnis genom-
men hat, auBer das Gesetz bestimmt ausdrick-
lich eine andere Form der Benachrichtigung.

15. Kommunikation und Kundenservice

Der Kunde kann den Kundenservice des Zah-
lungsinstituts auf folgenden Wegen kontaktieren:

e Per E-Mail an: support@cqonto.com support@gonto.com

o Per Telefon: +498007241762

o Per Briefpost: OLINDA SAS, 18 rue de Na-
varin, 75009 PARIS - France

e Uber das Hilfe-Center der Website

Die Vorgehensweise bei der Einreichung einer Be-
schwerde wird in Titel1, Artikel17 ,,Bearbeitung
von Beschwerden* des vorliegenden Vertrags an-
gegeben.

Das Zahlungsinstitut stellt im Hilfe-Center der
Website eine Seite mit haufig gestellten Fragen
(FAQ) zur Verfugung, um dem Kunden bei der Be-
antwortung seiner Fragen zu helfen. Bei Wider-
sprichen zwischen den FAQ und den Bestimmun-
gen des vorliegenden Vertrags ist dieser vorran-
gig und gilt als einziges rechtsverbindliches Do-
kument.
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16. Sprache

Die auf die Vertragsbeziehungen zwischen dem
Kunden und dem Zahlungsinstitut anwendbare
Sprache ist Franzésisch.

17. Bearbeitung von Beschwerden

Der Kunde wird gebeten, sich bei Beschwerden

Uber die Ausfiihrung des Vertrags an den in Ti- reclamations@gonto.com
tel1, Artikel 13 genannten Beschwerden-Service

(reclamations@gonto.eu) zu wenden.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass
das Zahlungsinstitut seine Beschwerden auf ei-
nem dauerhaften Informationstréger beantwor-
tet. Die Antwort wird so schnell wie mdglich, spé-
testens jedoch flinfzehn (15) Geschéaftstage nach
Eingang der Beschwerde beim Zahlungsinstitut
Ubermittelt. Aus Grlinden, die sich seiner Kontrolle
entziehen, kénnte das Zahlungsinstitut jedoch
auBerstande sein, innerhalb dieser Frist von funf-
zehn (15) Tagen zu antworten. In diesem Fall sen-
det es dem Kunden eine Antwort unter Angabe
der Grinde fiur diese zusatzliche Frist sowie des
Datums, an dem es die endgultige Antwort sen-
den wird. In jedem Fall erhalt der Kunde spétes-
tens funfunddreiBig (35) Geschaftstage nach Ein-
gang der Beschwerde eine endgultige Antwort.

Im Streitfall informiert das Zahlungsinstitut den
Kunden daruber, ob eine auBergerichtliche Streit-
belegungsinstanz existiert oder nicht.

18. Nichtlbertragbarkeit

Die Verpflichtungen aus diesem Vertrag kénnen
vom Kunden weder ganz noch teilweise abgetre-
ten werden. Der Kunde kann im Falle eines Versto-
Bes gegen diese Bestimmung haftbar gemacht
werden und das Zahlungsinstitut kann den Ver-
trag fristlos kiindigen.

19. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses
Vertrags unwirksam oder ungtiltig sein, wird da-
von die Gultigkeit des Vertrags oder der anderen
Bestimmungen des Vertrags nicht berlhrt. Folg-
lich behalten der Vertrag und die Gbrigen Bestim-
mungen ihre Gultigkeit.
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20. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf den Vertrag findet das franzésische Recht
Anwendung. Gerichtsstand fur jeglichen Rechts-
streit im Zusammenhang mit dem Abschluss, der
Gultigkeit, der Auslegung, der Erfullung oder der
Beendigung des Vertrags ist ausschlieBlich das
Handelsgericht Paris, auch bei der Heranziehung
Dritter oder im Fall mehrerer Beklagter.



Titel 2. lhr Konto und lhre
Zahlungsvorgange




1. Funktionsweise des/der Zahlungskontos/-konten

Bei Genehmigung der Eréffnung des Hauptzah-
lungskontos wird dem Kunden vom Zahlungsinsti-
tut eine E-Mail-Nachricht zur Bestatigung gesen-
det. Die Nummer des auf den Namen des Kunden
eréffneten Hauptzahlungskontos (IBAN-Nummer)
kann in seinem persoénlichen Account eingesehen
werden.

Der Kunde kann dann sein Hauptzahlungskonto
mit einer ersten eingehenden Uberweisung von ei-
nem Konto aufladen, das auf seinen Namen bei ei-
nem Zahlungsdienstleister in der Europaischen
Union, im Europaischen Wirtschaftsraum oder in
einem Drittland, das gleichwertige Vorschriften
fur die Bekdmpfung der Geldwéasche und der Ter-
rorismusfinanzierung vorschreibt, eréffnet wurde.
Der Kunde kann dann zusatzliche Zahlungskon-
ten (vorbehaltlich der Validierung der ,,Know Your
Customer“-Nachweisdokumente durch die Zah-
lungsinstitut und bis zu einem Maximum von ins-
gesamt funfundzwanzig (25) Zahlungskonten) er-
stellen und gemaB den in Titel 3 vorgesehenen
Kartennutzungsbedingungen, Karten bestellen
und Benutzer zu dem Zahlungskonto oder den
Zahlungskonten hinzufiigen.

Ungeachtet des Vorstehenden darf der Kunde
keinen Zahlungsvorgang téatigen, solange das
Zahlungsinstitut nicht alle Dienste aktiviert hat.
Im Ubrigen behélt sich das Zahlungsinstitut das
Recht vor, nach seinem Ermessen die Er6ffnung
von Zahlungskonten Uber die Begrenzung von
funfundzwanzig (25) Konten hinaus zu gestatten
und zusétzliche Kosten fur die Er6ffnung und das
FOhren dieser zusétzlichen Zahlungskonten zu
berechnen.



2.1. Benennung der Benutzer

2.1.1. Rolle des Kontoinhabers

Ein Konto wird durch den Kontoinhaber eréffnet,
der Uber die Rechte verfugt, den Kunden zu ver-
treten und zu verpflichten.

Der Kontoinhaber kann eine Organwalter oder
eine naturliche, nicht mit dem Organwalter Gber-
einstimmende Person sein, die vom Kunden aus-
dricklich bevollméchtigt wurde. Bei Verlust der
Rechte des Kontoinhabers an dem Konto oder den
Konten (z. B. bei Wechsel des Organwalters oder
bei Widerruf der Vollmacht der bevollmachtigten
Person), verpflichtet sich der Kunde, das Zah-
lungsinstitut umgehend zu informieren. Bei feh-
lender oder verspateter Benachrichtigung kann
das Zahlungsinstitut nicht haftbar gemacht wer-
den.

Sofern der Kontoinhaber nicht das Recht verloren
hat, den Kunden zu vertreten und zu verpflichten,
funktioniert das Zahlungskonto unter der Unter-
schrift des Kontoinhabers, auch wenn eine dritte
Person, die ebenfalls befugt ist, den Kunden zu
vertreten und zu verpflichten, die Handlungen des
Inhabers gegenulber dem Zahlungsinstitut be-
streitet oder die Eigenschaft des Kontoinhabers
fur sich selbst beansprucht. Ein Mitglied der Ver-
waltungsorgane des Kunden kann jedoch be-
stimmte Informationen hinsichtlich des Kontos
beim Zahlungsinstitut anfordern (insbesondere
die Kontoausziige und den Saldo des Zahlungs-
kontos).

Sollte es zwischen mehreren Personen, die bevoll-
méchtigt sind, den Kunden zu vertreten und zu
verpflichten, zu einem Konflikt kommen, behalt
sich das Zahlungsinstitut das Recht vor, das Zah-
lungskonto auszusetzen oder zu schlieBen, wenn
ein Risiko hinsichtlich der Gelder des Kunden be-
steht.

a. Rolle der Administratoren und Mitarbeiter

Darliber hinaus kann der Kunde Administratoren
oder Mitarbeitern, die berechtigt sind, die Dienste
in seinem Namen und auf seine Rechnung und un-
ter seiner alleinigen Verantwortung zu nutzen,
eine Vollmacht erteilen. Das Vollmachtsformular
ist im persénlichen Bereich des Kontoinhabers
oder der Administratoren des Kontos oder der
Konten abrufbar. Die Vollmacht wird erst wirksam,
wenn das ordnungsgemaB ausgefillte Formular
und die erforderlichen Nachweise beim Zahlungs-
institut eingegangen sind. Die Vollmacht erlischt
automatisch mit dem Tod des Kontoinhabers oder
des Administrators, der sie erteilt hat. Die Voll-
macht kann vom Kunden jederzeit widerrufen
werden, wobei dieser das Zahlungsinstitut umge-
hend zu informieren hat. Bei fehlender Benach-
richtigung bleibt die Vollmacht gultig und das



Zahlungsinstitut kann nicht haftbar gemacht
werden.

Der Kunde entbindet das Zahlungsinstitut aus-
drticklich vom Berufsgeheimnis bezlglich der Da-
ten des Zahlungskontos oder der Zahlungskonten
gegenliber den Benutzern.

Der Kunde bestimmt flr jeden Benutzer den Um-
fang der Rechte, Uber die er auf dem Zahlungs-
konto oder den Zahlungskonten verfligt. Jedem
Benutzer werden seine eigenen Personalisierten
Sicherheitsmerkmale zugewiesen, damit er auf
seinen Personlichen Bereich zugreifen kann. Der
Personliche Bereich jedes Benutzers wird ent-
sprechend den vom Kunden gewahrten Rechten
personalisiert. Die verschiedenen Benutzerprofile
sind: Kontoinhaber, Administrator, Mitarbeiter
und Rechnungsprufer. Die mit jedem Benutzer
verbundenen Rechte sind in Anlage 3 ,Son-
deroperationen” aufgefihrt.



b. Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Der Kunde muss alle angemessenen MaBnahmen
ergreifen, um die Vertraulichkeit und Sicherheit
seiner Personalisierten Sicherheitsmerkmale zu
wahren. Er verpflichtet sich ferner, die Benutzer
auf die Notwendigkeit hinzuweisen, die Vertrau-
lichkeit und Sicherheit ihrer eigenen Personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale zu wahren.

Der Kunde (und jeder Benutzer) muss vor der An-
nahme bestimmter heikler VVorgdnge wachsam
sein und alle erforderlichen Uberprifungen durch-
fuhren, auch auf die Gefahr hin, dass er die voll-
umfangliche Haftung Ubernimmt und fir die Fol-
gen haftet, wenn er den jeweiligen VVorgang fort-
setzt.

* Beispiele fur heikle und suspekte Vorgange:

e Falsche Berater des Zahlungsinstituts kontaktieren den Kunden, um seine Personalisierten Sicher-
heitsmerkmale unter dem VVorwand, sein Konto wirde betrigerische VVorgange aufweisen, zu erhal-
ten.

e \orlage von falschen Kreditangeboten des Zahlungsinstituts zu ungewoéhnlichen Zinssatzen im Ver-
gleich zum Markt oder anderen Finanzprodukten mit sehr hohen Ertréagen.

e Angebot, in atypische Produkte oder Markte zu investieren, die betréchtliche finanzielle Gewinne
anbieten und/oder als sehr risikoarm dargestellt werden.

Diese Beispiele lassen ein erhéhtes Betrugsrisiko und hohe finanzielle Verluste fur den Kunden vermuten.

Der Kunde (und jeder Benutzer) verpflichtet sich,
seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale nicht
an Dritte weiterzugeben. Ausnahmsweise kann
der Kunde diese an einen Zahlungsdienstleister
mit Kontozugriff weitergeben, um Kontoinformati-
onsdienste oder Zahlungsauslésedienste in An-
spruch zu nehmen. In diesem Fall und nachdem
der Kunde dem Zugang zu einem Konto ausdriick-
lich zugestimmt hat, muss er sicherstellen, dass
der genannte Dienstleister flir die oben genann-
ten Dienste zugelassen oder registriert ist und
dass er seine Personalisierten Sicherheitsmerk-
male in einer sicheren Umgebung eingibt.

Das Zahlungsinstitut behalt sich die Méglichkeit
vor, einem solchen Dienstleister den Zugang zu
einem oder mehreren Zahlungskonten zu verwei-
gern, wenn es den Verdacht hat, dass es sich um
einen unbefugten oder betrtigerischen Zugang zu
dem Konto oder den Konten handelt. Das Zah-
lungsinstitut informiert den Kunden auf beliebi-
gem Wege Uber die Verweigerung des Zugangs
zu einem oder mehreren Zahlungskonten und die
Grinde fur diese Verweigerung, es sei denn, diese



Informationen kdnnen aus objektiv gerechtfertig-
ten Sicherheitsgriinden oder aufgrund einer ein-
schldagigen Bestimmung des nationalen Rechts
oder des européischen Rechts nicht weitergege-
ben werden.



c. Kontoauszilige

Der Kunde wird vom Zahlungsinstitut Gber jede
Bereitstellung von Informationen auf einem dau-
erhaften Datentrager im Sinne der Rechtspre-
chung informiert.

Das Zahlungsinstitut stellt dem Kunden einen
Kontoauszug mit einer Aufstellung der auf jedem
seiner Konten durchgefiihrten Zahlungsvorgénge
zur Verfligung. Dieser Kontoauszug ist oder diese
Kontoauszlige sind in seinem persénlichen Ac-
count abrufbar.

Der Kunde verpflichtet sich, den Inhalt des Konto-
auszugs zu Uberprifen und ihn mindestens funf
(5) Jahre aufzubewahren. Der Kontoauszug stellt
einen rechtlich anerkannten Nachweis aller auf
dem betreffenden Zahlungskonto getéatigten Zah-
lungsvorgénge dar.

d. Saldo des Zahlungskontos oder der Zahlungskon-
ten

d.a. Negativsaldo des Zahlungskontos oder der Zah-
lungskonten

Der Saldo des Hauptzahlungskontos und derje-
nige aller damit verbundenen zuséatzlichen Zah-
lungskonten bilden einen einzigen, untrennbaren
Gesamtsaldo, der positiv sein muss. Das Anlegen
eines zusatzlichen Zahlungskontos bringt nie eine
spezielle Zweckbestimmung der darauf hinterleg-
ten Summen mit sich, auBer das Zahlungsinstitut
stimmt dieser ausdrtcklich zu.

Da der Saldo eines Zahlungskontos des Kunden in
keinem Fall negativ sein darf, verpflichtet sich der
Kunde, einen ausreichenden Saldo auf jedem sei-
ner Zahlungskonten zu halten, um die Durchfih-
rung des Zahlungsvorgénge zu gewéhrleisten. Bei
mangelnder Deckung eines Zahlungskontos weist
das Zahlungsinstitut die betreffenden Zahlungs-
vorgange zurlick.

In Ausnahmeféllen und ohne dass dies als Zah-
lungsfaszilitat gilt, kann das Zahlungsinstitut ver-
anlasst sein, einen oder mehrere Zahlungsvor-
génge, deren Betrag den Saldo eines Zahlungs-
kontos des Kunden Ubersteigen wiirde, zu zahlen
(insbesondere im Falle einer Kartenzahlung ohne
vorherige Genehmigung, oder bei Rickbelastun-
gen oder einer Abbuchung).

In diesem Fall verpflichtet sich der Kunde, umge-
hend Geld auf sein Zahlungskonto oder seine
Zahlungskonten einzuzahlen, damit ein Haben-
oder Null-Saldo besteht. Bei Nichtbeachtung die-
ser Verpflichtungen behélt sich das Zahlungs-
institut das Recht vor, das betroffene Zahlungs-
konto und/oder gegebenenfalls die anderen Kon-
ten zu sperren oder zu schlieBen und alle Mittel
zur Einziehung der falligen Betrége zu nutzen, auf
Kosten des Klienten.



d.b Positiver Saldo des Zahlungskontos

Ein positiver Saldo auf dem/den Zahlungs-
konto/en der Kunden kann, wenn er eine be-
stimmte Hoéhe Uberschreitet, dazu fuhren, dass
dem Zahlungsinstitut zusatzliche Gebuhren fur
die Fuhrung dieses/dieser Kontos/Konten entste-
hen.

Das Zahlungsinstitut behalt sich das Recht vor,
den Kunden ab einem bestimmten Saldo auf ihrem
Konto/ihren Konten =zuséatzliche Geblhren in
Rechnung zu stellen.

d.c Auffillung des Kontos mit einer Zahlungskarte

(gilt fur Neukunden ab dem 9. Februar 2024).

Bei der Eré6ffnung eines Kontos kann der Kunde
das Konto durch eine Zahlung mit einer Zahlungs-
karte eines dritten Zahlungsdienstleister, aufftl-
len. Die mit diesem Kartenzahlungsvorgang ver-
bundenen Gebuhren richten sich nach den ver-
traglichen Vereinbarungen zwischen dem Konto-
inhaber und dem ausstellenden Zahlungsdienst-
leister.

Der Betrag dieser Transaktion wird in seiner vollen
Héhe dem Saldo des Hauptzahlungskontos gutge-
schrieben. GemaB dem Vertrag kann dieses Gutha-
ben spater fur die Zahlung von Gebulhren verwendet
werden oder um einen negativen Kontostand in ei-
nen positiven Saldo umzuwandeln.

Indem er das Konto mit einer Zahlungskarte auffullt,
akzeptiert der Inhaber der Zahlungskarte, dass das
Institut spéater eine Zahlungstransaktion mit der
Karte einleiten kann, wenn (i) das Guthaben nicht
ausreicht, um die Gebtihren zu bezahlen, oder (i) um
den negativen Kontostand in einen positiven Saldo
umzuwandeln. Der Karteninhaber kann seine Zu-
stimmung jederzeit tUber seinen Kundenbereich wi-
derrufen.



e. Inaktives Konto

Ein Zahlungskonto des Kunden gilt als inaktiv,
wenn es hach Ablauf eines Zeitraums von zwélf
(12) Monaten keinen Zahlungsvorgang (mit Aus-
nahme der Abbuchung der Verwaltungsgebih-
ren) auf Veranlassung des Kunden (oder eines Be-
nutzers) verbucht hat und sich dieser in keiner
Weise beim Zahlungsinstitut gemeldet hat.

Wenn ein Konto als inaktiv gilt, informiert das Zah-
lungsinstitut den Kunden auf beliebigem Wege.
Mangels einer Antwort des Kunden oder eines
neuen Zahlungsvorgangs auf diesem Konto und
wenn das Konto einen Habensaldo aufweist, wird
es nach Ablauf von zehn (10) Jahren ab dem letz-
ten Zahlungsvorgang auf dem Konto geschlossen.
Der Kunde wird auf beliebigem Wege sechs (6)
Monate vor der effektiven Auflésung des Kontos
informiert.

Der Saldo wird bei der Caisse des dépdts et con-
signations hinterlegt und kann vom Kunden oder
seinen Rechtsnachfolgern wahrend einer Dauer
von zwanzig (20) Jahren ab dem Datum ihrer Hin-
terlegung eingefordert werden. Das Zahlungs-
institut kann, soweit gesetzlich zuldssig, jahrlich
eine Verwaltungsgeblhr fur das inaktive Konto
erheben.



f. Bekdmpfung der Geldwésche und der Terroris-
musfinanzierung

Als Zahlungsdienstleister unterliegt das Zah-
lungsinstitut den Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften zur Bekdmpfung der Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung. Diesbezlglich kommen
die Artikel L. 561-2 ff. franzésischen W&hrungs-
und Finanzgesetzes wahrend der gesamten Lauf-
zeit dieses Vertrags zur Anwendung. Insbeson-
dere muss das Zahlungsinstitut alle erforderli-
chen Vorkehrungen beziglich der Identifizierung
des Kunden und gegebenenfalls des wirtschaftli-
chen Eigentimers treffen und deren Identitat
prifen. Wahrend der gesamten Laufzeit des Ver-
trags verpflichtet sich der Kunde, das Zahlungs-
institut unverzlglich tber jede Anderung seiner
Informationen zu informieren, insbesondere tber
seine Téatigkeit, die Identitdt seiner Organwalter
und wirtschaftlichen Eigentlimer, einschlieBlich
einer Anderung der Eigentums- und Gesellschaf-
terverhaltnisse.

Ferner muss sich das Zahlungsinstitut tber die
Herkunft des Zahlungsvorgénge, inren Zweck und
die Verwendung der Gelder erkundigen. Aus ope-
rativer Sicht ist das Zahlungsinstitut verpflichtet,
ein System zur Uberwachung und Erkennung aty-
pischer Zahlungsvorgénge einzurichten.

Der Kunde verpflichtet sich, zu den Verpflichtun-
gen zur Bekédmpfung der Geldwésche und Terro-
rismusfinanzierung beizutragen, indem er das
Zahlungsinstitut Uber alle von diesem festgestell-
ten ungewodhnlichen Zahlungsvorgange infor-
miert.

Das Zahlungsinstitut behalt sich das Recht vor,
jegliche zusatzliche Dokumente oder Informatio-
nen anzufordern, wenn es der Ansicht ist, dass sie
zur Erfullung seiner Sorgfaltspflichten im Sinne
der Bekampfung der Geldwésche und der Terro-
rismusfinanzierung bendétigt werden. In diesem
Zusammenhang kénnte das Zahlungsinstitut ins-
besondere die Eréffnung eines Zahlungskontos
verschieben oder dieses vorlibergehend sperren
oder gegebenenfalls dieses Zahlungskonto
und/oder jedes andere Zahlungskonto des Kun-
den bei anhaltendem Verdacht sogar schlieBen.

Das Zahlungsinstitut kann sich sowohl hinsicht-
lich der Belastung, als auch der Gutschrift auf
dem Zahlungskonto veranlasst sehen, die Ausfih-
rung eines unulblichen Zahlungsvorgangs abzu-
lehnen oder diesen abzuweisen.

AuBerdem wird der Kunde dartber informiert,
dass das Zahlungsinstitut veranlasst sein kann,
der zentralen Meldestelle fiir Finanzdaten (TRAC-
FIN) jeden Verdacht auf Geldwésche oder Terro-
rismusfinanzierung zu melden.

Mit dem Abschluss dieses Vertrags wird der
Kunde darlber informiert, dass gegen das Zah-
lungsinstitut in Auslibung seiner Verpflichtung
zur Verdachtsmeldung keine Klage wegen Verlet-
zung des Berufsgeheimnisses erhoben werden
kann.



g- Schutz der Geldbetrage

GemaB Artikel L. 522-17 Kapitel | franzosischen
Wahrungs- und Finanzgesetzes werden die Gel-
der des Kunden:

e am Ende eines jeden Geschaftstages auf
einem bei einem oder mehreren Kreditinsti-
tuten eréffneten Treuhandsammelkonto
hinterlegt; oder

e in die Anteile eines Fonds investiert, die
vollsténdig durch eine von einem Kreditin-
stitut angebotene Finanzgarantie abge-
deckt sind; oder

e in zulassige kurzfristige Geldmarktfonds
investiert.

Die Gelder des Kunden sind gegen Zugriffe anderer
Glaubiger des Zahlungsinstituts geschutzt, auch im
Falle eines Vollstreckungs- oder Insolvenzverfah-
rens gegen dieses.

1.8 Sperrung des Kontos

Aus regulatorischen oder operativen Grinden
bzw. aus solchen im Zusammenhang mit der Si-
cherheit der vom Kunden durchgefiihrten Zah-
lungsvorgédnge behélt sich das Zahlungsinstitut
das Recht vor, alle erforderlichen einschrénken-
den MaBnahmen auf das Konto und/oder die Zah-
lungsvorgange (z.B. Unterbrechung oder voriber-
gehende Sperrung des Kontos oder der Zahlungs-
vorgénge) zu ergreifen. Der Grund der einschran-
kenden MaBnahme wird dem Kunden genannt, so-
fern dies nicht laut Gesetz unméglich oder verbo-
ten ist.

3. Nichtverfugbarkeit der Aktiva

Alle dem Konto oder den Konten des Kunden gut-
geschriebenen Geldbetrage kénnen auf Veranlas-
sung der Glaubiger des Kunden durch eine vorlau-
fige Pfandung oder Pfandung von Geldforderun-
gen gegen Dritte auf jeglichem seiner Zahlungs-
konten gesperrt werden, die dem Zahlungsinsti-
tut vom Gerichtsvollzieher oder durch eine Dritt-
schuldnerpfandung mitgeteilt wird. Fir diese Vor-
génge werden dem Kunden Gebthren durch das
Zahlungsinstitut in Rechnung gestellt, die in An-
lage 3 ,,Sondergeschéfte” detailliert sind.

a. Pfandung

Ab der Zustellung der Pfandungsurkunde ist das
Zahlungsinstitut verpflichtet, den aktuellen Ge-
samtsaldo des Zahlungskontos oder der Zah-
lungskonten am Tag der Pfdndung anzugeben.



Wahrend eines Zeitraums von fiinfzehn (15) Ge-
schéftstagen ab dem Tag nach der Zustellung der
Pfédndungsurkunde, wahrend dem die Betrage
nicht verfigbar sind, kann der Saldo des Zah-
lungskontos oder der Zahlungskonten durch Zah-
lungsvorgénge beeinflusst werden, die vor dem
Datum der Pféndung ausgel6st wurden. Nach Ab-
lauf dieser Frist gibt das Zahlungsinstitut dem
Kunden die den Betrag der Pfandung Uberstei-
genden Betrage zurtick.

Im Falle einer Pfandung von Geldforderungen ge-
gen Dritte leistet das Zahlungsinstitut die Zah-
lung gegen Vorlage einer von der Geschéftsstelle
des Gerichts ausgestellten Bescheinigung, aus
der hervorgeht, dass innerhalb eines Monats nach
der Mitteilung der Pfdndung keine Anfechtung er-
folgt ist. Hat der Kunde schriftlich erklart, dass er
die Pfdndung nicht anficht, kann die Zahlung vor
Ablauf dieser Frist erfolgen.

Im Falle einer vorldufigen Pfandung muss der
Glaubiger dem Zahlungsinstitut die Umwandlung
in eine Pfandung von Geldforderungen gegen
Dritte mitteilen. Die von dem Zahlungsinstitut ge-
leisteten Zahlungen erfolgen dann gemaB den
vorstehenden Bestimmungen.

b. Drittschuldnerpfandung

Die Finanzbehorde kann die ihr geschuldeten Be-
trage auf dem Wege der Drittschuldnerpfandung
einziehen. Bei Erhalt der Drittschuldnerpfandung
sperrt das Zahlungsinstitut das Konto oder die
Konten des Kunden unter den gleichen Bedingun-
gen wie oben beschrieben.

Das Zahlungsinstitut zahlt die Geldbetrége inner-
halb von dreiBig (30) Tagen an die Finanzbehérde,
auBer im Falle einer Freigabe durch die Finanzbe-
hérde oder wenn der Kunde ein Rechtsmittel ein-
legt.

4. AusfUhrung der Zahlungsvorgénge: Allgemeine
Regeln

a. Zahlungsvorgang

Ein Zahlungsvorgang ist unabhéngig von der zu-
grunde liegenden zivil- oder handelsrechtlichen
Verpflichtung zwischen dem Kunden und dem
Zahlungsempfanger. Das Zahlungsinstitut wird
daher nicht in zivil- oder handelsrechtliche Strei-
tigkeiten, die zwischen dem Kunden und dem Zah-
lungsempfénger entstehen kénnen, verwickelt.
Das Zahlungsinstitut haftet nicht fur ordnungs-
gemaB ausgefiihrte Zahlungsvorgange bei einem
Fehler des Kunden in der Bankverbindung des Be-
gunstigten oder seiner Identitéat.

Ein Zahlungsvorgang kann vom Kunden, der einen
Zahlungsauftrag direkt (Uberweisung), oder tber



den Zahlungsempfanger (Karte) erteilt, oder vom Client qui donne directement un Ordre de paie-

Begunstigten (Lastschriftverfahren) initiiert wer- ment (virement), par le Client qui donne un Ordre

den. de paiement par l'intermédiaire du Bénéficiaire
(carte) ou par le Bénéficiaire (prélévement).
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b. Sicherheit der Zahlungsinstrumente

Der Kunde ergreift alle angemessenen MaBnah-
men, um die Sicherheit seiner Personalisierten Si-
cherheitsmerkmale zu wahren. Wenn der Kunde
Kenntnis vom Verlust, vom Diebstahl, von der Ver-
untreuung oder von jeglicher unbefugten Nut-
zung eines Zahlungsinstruments oder der damit
zusammenhéngenden Daten erlangt, informiert er
das Zahlungsinstitut zwecks Sperrung des Instru-
ments umgehend per E-Mail oder per Telefon
(Kontakt siehe Titel 1, Artikel 13). Der Kunde kann
das Zahlungsinstrument auch direkt aus seinem
Personlichen Bereich sperren.

Wurde der Sperrantrag telefonisch gestellt, muss
der Kunde seinen Antrag schriftlich (per Post oder
E-Mail) bestatigen. Das Zahlungsinstitut behalt
sich das Recht vor, nachtréglich eine Bescheini-
gung oder eine Kopie der Anzeige wegen Dieb-
stahls oder betriigerischer Nutzung eines oder
mehrerer seiner Konten zu verlangen. Der Kunde
verpflichtet sich, der Anfrage des Zahlungsinsti-
tuts so schnell wie mdglich zu entsprechen.

Das Zahlungsinstitut nimmt die Sperrung vor, so-
bald es den Antrag erhélt. Eine schriftliche Besta-
tigung dieser Sperrung wird dem betroffenen
Kunden per E-Mail oder Uber seinen Persénlichen
Bereich zugesandt.

Im Falle einer Sperrung liefert das Zahlungsinsti-
tut dem Kunden auf dessen Verlangen und acht-
zehn (18) Monate nach der Sperrung den Nach-
weis, dass er das Zahlungsinstrument tatséchlich
sperren lieB.

Jede falsche Erkldrung des Kunden oder der Be-
nutzer kann rechtlich verfolgt werden.

Abweichend von Artikel L. 133-19, Kapitel | des
franzésischen Wahrungs- und Finanzgesetzes
(gemaB Artikel L. 133-2 desselben Gesetzbuchs),
gehen bei Verlust oder Diebstahl der Personali-
sierten Sicherheitsmerkmale die nicht autorisier-
ten Zahlungsvorgéange, die vor der Mitteilung der
Sperrung getétigt werden, zu Lasten des Kunden.
Die nach der Sperrung getatigten Zahlungsvor-
génge gehen zu Lasten des Zahlungsinstituts, au-
Ber im Falle von Betrug durch den Kunden.

Bei mutmaBlichem oder nachgewiesenem Betrug
oder bei Bedrohung der Sicherheit kommuniziert
das Zahlungsinstitut mit dem Kunden unter An-
wendung eines sicheren Verfahrens, das ihm mit-
geteilt wird.



C.

5.

Starke Authentifizierung

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz wendet das
Zahlungsinstitut die Starke Authentifizierung des
Kunden an, wenn dieser:

e auf sein Online-Zahlungskonto oder seine
Online-Zahlungskonten zugreift;

e einen elektronischen Zahlungsvorgang ini-
tiiert (auBer im Falle einer Uberweisung an
ein vom Kunden geflihrtes Konto);

e einen Zahlungsvorgang Uber ein Fernkom-
munikationsmittel durchflhrt, das ein Zah-
lungsbetrugsrisiko oder ein Risiko einer an-
deren betrligerischen Verwendung bein-
halten kann.

Die Starke Authentifizierung erfolgt durch die Be-
statigung einer auf der Applikation erhaltenen
Mitteilung (Wissens-Faktor) auf einem Mobiltele-
fon, das vorab dem Benutzer zugeordnet wurde
(Besitz-Faktor).

Der Kunde kann die Starke Authentifizierung nicht
deaktivieren.

Im Falle eines durch Starke Authentifizierung va-
lidierten Zahlungsvorgangs kann das Zahlungs-
institut die Erstattung an den Kunden verweigern,
wenn dieser grob fahrlassig gehandelt hat, seinen
Verpflichtungen zur Wahrung der Personalisier-
ten Sicherheitsdaten seines Kontos vorsétzlich
nicht nachgekommen ist oder im Falle eines Be-
trugs durch den Kunden. Dartiber hinaus gilt der
Zahlungsvorgang als vom Kunden bestéatigt, so-
bald er durch eine Starke Authentifizierung ver-
anlasst wurde, es sei denn, der Kunde erbringt
den Gegenbeweis.

Anfechtung der Zahlungsvorgange

Die Parteien vereinbaren, von den Bestimmungen
des Artikels L. 133-24 des franzdsischen Wah-
rungs- und Finanzgesetzes abzuweichen. Die fur
jeden Zahlungsvorgang spezifischen Einspruchs-
fristen sind in den folgenden Artikeln festgelegt.

. Ausgabe von Karten

Das Zahlungsinstitut stellt physische und virtuelle
Karten unter den in Titel 3 genannten Bedingun-
gen aus. Fur Karten, die nicht im Plan des Kunden
enthalten sind, fallen Kartengebiihren an.



7. Ausfihrung von Zahlungsauftragen per Bank-
Uberweisung

a. Allgemeine Beschreibung

Der Kunde kann Uber einen Benutzer, der Uber die
erforderlichen Rechte verfligt (Kontoinhaber oder
Administrator), einen Zahlungsauftrag durch
Uberweisung von einem Zahlungskonto auf ein in
den Blchern eines anderen Zahlungsdienstleis-
ters eréffnetes Konto erteilen.

Der Kunde kann Uberweisungsauftrage in Euro
oder in einer im Angebot des Zahlungsinstituts
enthaltenen Wahrung unter den in Titel 2, Arti-
kel 7 Buchstabe c) beschriebenen Bedingungen
Ubermitteln. Die Liste der moglichen Wahrungen
wird im Persdnlichen Bereich des autorisierten
Benutzers angezeigt.

Um einen Uberweisungsauftrag zu Ubermitteln,
loggt sich der Benutzer, der Uber die erforderli-
chen Rechte verflugt, mit seinen Identifizierungs-
daten in seinen Persénlichen Bereich ein. Dann
macht er folgende Angaben:

e Das Zahlungskonto, von dem aus er die
Zahlungstransaktion einleiten méchte;

e Den Betrag der Zahlungstransaktion (der
Benutzer muss sicherstellen, dass das aus-
gewahlte Konto Uber ein ausreichendes
Guthaben verfligt, um den Betrag der Zah-
lungstransaktion und die damit verbunde-
nen Gebuhren zu decken);

e Dieldentitat des Uberweisungsempfangers
sowie seine Bankverbindung (IBAN);

e Das Ausfuhrungsdatum (mangels Da-
tumsangabe gilt der Uberweisungsauftrag
als fur sofort getéatigt);

e Den Verwendungszweck;
e Die Wahrung.

Der Benutzer wird aufgefordert, alle diese Infor-
mationen zu Uberprifen, bevor er seinen Uberwei-
sungsauftrag bestatigt.

Die Einwilligung des Benutzers zum Uberwei-
sungsauftrag wird gemaB dem im Persoénlichen
Bereich angegebenen Verfahren eingeholt. Der
Benutzer muss das vom Zahlungsinstitut einge-
richtete Starke Authentifizierungsverfahren be-
folgen. Der Uberweisungsauftrag ist unwiderruf-
lich, sobald er vom Benutzer aus seinem Personli-
chen Bereich endgultig bestédtigt wurde. Nach
dem Datum der Unwiderruflichkeit wird das Zah-
lungsinstitut keinen Antrag auf Stornierung einer
Uberweisung akzeptieren.



Die Uberweisungsauftrage werden mit einem
Zeitstempel versehen und wahrend der geltenden
gesetzlichen Dauer aufbewahrt.

Wird die Einwilligung durch einen Zahlungsauslé-
sedienstleister erteilt, wird die Form dieser Einwil-
ligung vom Kunden und dem genannten Dienst-
leister unter den zwischen ihnen vereinbarten Be-
dingungen festgelegt. Das Zahlungsinstitut ist
von diesen Bedingungen nicht betroffen und
muss die Einwilligung des Kunden nicht tberpri-
fen.

Wird der Uberweisungsvorgang auf Wunsch des
Kunden von einem Zahlungsausldsedienstleister
ausgeldst, kann der Kunde den Auftrag nach sei-
ner Einwilligung nicht widerrufen.

. Uberweisungen in Euro

Der Uberweisungsauftrag muss den SEPA-Regeln
des ,SEPA Credit Transfer Rulebook® entspre-
chen. Der Benutzer hat die Méglichkeit, Sofort-
oder Terminlberweisungsauftrédge, einmalige
oder wiederkehrende Uberweisungsauftrage zu
erteilen.

Bei Sofortlberweisungsauftrédgen gilt der Uber-
weisungsauftrag als beim Zahlungsinstitut einge-
gangen, sobald der Benutzer seine endgultige
Einwilligung fur den Auftrag gemaB dem im Per-
sénlichen Bereich angegebenen Verfahren (im
Folgenden das ,Eingangsdatum®) erteilt hat. Es
wird ausdriicklich vereinbart, dass Soforttiberwei-
sungsauftrage von dem Zahlungsinstitut spates-
tens am Ende des Werktages, der auf den Tag des
Eingangs des Auftrags bei dem Zahlungsinstitut
folgt, ausgefuhrt werden. Falls das Eingangsda-
tum kein Werktag ist, dann gilt der Zahlungsauf-
trag als am darauffolgenden Werktag eingegan-
gen. Die Parteien vereinbaren auch, dass jeder
Zahlungsauftrag, der an einem Werktag nach
14:00 Uhr bestatigt wird, als am nachsten Werk-
tag eingegangen gilt.

Termintberweisungsauftrédge werden spéatestens
am Ende des vom Kunden angegebenen Tages
ausgefihrt. Wenn es sich nicht um einen Werktag
handelt, fUhrt das Zahlungsinstitut den Uberwei-
sungsauftrag am nachsten Werktag aus.



c. Uberweisungen in Fremdwahrungen

Der Kunde hat die Méglichkeit, einen Uberwei-
sungsauftrag in einer Fremdwahrung auszustel-
len. Zu diesem Zweck gibt der autorisierte Benut-
zer zunachst Informationen Uber die Merkmale
des gewlinschten Zahlungsvorgangs ein und
nennt den Betrag in der Fremdwéhrung. Das Zah-
lungsinstitut wird dem Benutzer ein Angebot fir
diesen Zahlungsvorgang einschlieBlich der anfal-
lenden Gebuhren tbermitteln. Wenn der Benutzer
das Angebot annimmt, befolgt er das in seinem
Persoénlichen Bereich angegebene Verfahren, um
seine endgultige Einwilligung zum Uberweisungs-
auftrag in Fremdwéhrung einzuholen.

Die Ausfihrungszeit fur Uberweisungsauftrage in
Fremdwahrung hangt von der gewahlten Fremd-
wahrung sowie den Drittpartnern des Zahlungs-
instituts zur Ausfihrung dieses Uberweisungs-
auftrags ab.

Das Zahlungsinstitut des Zahlungsempféngers
und der Dienstleister des Zahlungsinstituts, der
die Durchfuihrung der Uberweisungsauftrége in
Fremdwahrung ermdglicht, kénnen die Uberwei-
sung wegen fehlender, unvollsténdiger, falscher
Information oder aufgeléstem Konto ablehnen. In
manchen Fallen kénnen Wechselgeblihren
und/oder zuséatzliche Gebuhren erhoben und di-
rekt vom Betrag des Zahlungsvorgangs abgezo-
gen werden. Die Betrédge werden zu dem am Tag
der Ricklberweisung geltenden Wechselkurs auf
das Zahlungskonto des Kunden zuritickiberwie-
sen. Es kann zu einer Verzégerung zwischen dem
Tag der Ablehnung durch das Zahlungsinstitut
des Zahlungsempfangers und des Tags der Riick-
Uberweisung der Gelder an den Kunden kommen.

Das Zahlungsinstitut Ubernimmt keine Verant-
wortung fur diese Kosten und Verzégerungen.



d. Ablehnung der Ausfiihrung

Das Zahlungsinstitut kann die Ausfihrung eines
unvollstandigen oder fehlerhaften Uberweisungs-
auftrags ablehnen. Der Kunde wird dann aufge-
fordert, den Auftrag erneut zu erteilen, damit er
wirksam wird.

Ferner hinaus kann das Zahlungsinstitut einen
Uberweisungsauftrag aussetzen, wenn der be-
griindete Verdacht auf betrtigerische Nutzung ei-
nes Kontos, unbefugte Nutzung eines Kontos,
Verletzung der Sicherheit eines Kontos, Verdacht
auf Geldwasche oder Terrorfinanzierung besteht
oder im Falle eines Einfrierens von Vermdgens-
werten durch eine Verwaltungsbehdrde.

Bei Weigerung der Ausflihrung oder der Sperrung
eines Uberweisungsauftrags informiert das Zah-
lungsinstitut den Kunden so schnell wie méglich
auf beliebigem Wege, spatestens jedoch am Ende
des ersten Geschéftstages nach dem Datum des
Eingangs. Das Zahlungsinstitut unterrichtet den
Kunden Uber die Griinde fur die Ablehnung oder
Sperrung, es sei denn, dies ist laut Gesetz verbo-
ten. Der Kunde wird darlber informiert, dass fur
eine solche Mitteilung Gebuhren erhoben werden
kdnnen, die in den ,Kostenbestimmungen” (Titel 1,
Artikel 4) genannt sind, wenn die Ablehnung ob-
jektiv gerechtfertigt ist.



e. Anfechtung eines Zahlungsvorgangs mittels
Uberweisung

Der Kunde, der einen nicht von ihm autorisierten
oder nicht ordnungsgemaB ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang mittels Uberweisung anfechten
mdchte, muss sich binnen kirzester Frist nach
Bekanntwerden des Fehlers und spétestens vier
(4) Wochen nach der Buchung des Zahlungsvor-
gangs auf dem Konto telefonisch an den Kunden-
service des Zahlungsinstituts wenden.

Sofern das Zahlungsinstitut keinen begriindeten
Verdacht auf Betrug des Kunden hat oder keine
grobe Fahrlassigkeit des Kunden im Sinne der Ar-
tikel L. 133-19, Kapitel IV franzésischen Wah-
rungs- und Finanzgesetzes vorliegt, erstattet das
Zahlungsinstitut dem Kunden den Betrag des
Zahlungsvorgangs unverzuiglich nach Erhalt der
Anfechtung, spatestens jedoch am Ende des ers-
ten darauffolgenden Werktages. Das Zahlungs-
institut versetzt das Konto des Kunden wieder in
den Zustand, in dem es sich befunden héatte,
wenn der nicht befugte Zahlungsvorgang nicht
stattgefunden hatte. Das Zahlungsinstitut erstat-
tet dem Kunden den entsprechenden Betrag un-
ter den gleichen Bedingungen, wenn der Zah-
lungsvorgang von einem Zahlungsauslésedienst-
leister ausgeldst wurde.

Bei nicht gerechtfertigter Anfechtung eines Zah-
lungsvorgangs kénnen Gebuhren, die in Titel 1, Ar-
tikel 4 ,Kostenbestimmungen” aufgefuhrt sind,
erhoben werden. GemaB Artikel L. 133-21 des
franzésischen Finanz- und Wahrungsgesetzes
haftet das Zahlungsinstitut nicht, wenn die feh-
lerhafte Ausfihrung des Zahlungsvorgangs auf
einen Fehler des Kunden bei der Identifikation des
Zahlungsempfangers (IBAN) zurickzufihren ist.
Das Zahlungsinstitut wird sich bemuhen, den Be-
trag, der Gegenstand des Zahlungsvorgangs war,
wiederzuerlangen.

Gelingt es dem Zahlungsinstitut nicht, den Betrag
wiederzuerlangen, kann der Kunde das Zahlungs-
institut auffordern, ihm alle relevanten Informati-
onen zur Verfligung zu stellen, die ihm zur Verfu-
gung stehen, um seine Klage auf Rulckforderung
der Gelder zu dokumentieren.

Im Falle einer Dublette, eines Fehlers oder eines
Betrugs kann der Kunde das Zahlungsinstitut auf-
fordern, einen Antrag auf Ricklberweisung der
Betrage beim Zahlungsdienstleisters des Empfan-
gers der beanstandeten Zahlungsdienstleistung
zu stellen. Hierzu muss sich der Kunde innerhalb
einer maximalen Frist von zehn (10) Tagen ab der
Ausstellung des angefochtenen Uberweisungs-
vorgangs an das Zahlungsinstitut wenden. Das
Zahlungsinstitut behalt sich das Recht vor, den
Antrag auf Ricklberweisung der Betrage anzu-
nehmen oder abzulehnen und kann nicht gewahr-
leisten, dass die tatsdchliche Ruckfuhrung der
Gelder erfolgt



f. Entgegennahme von Uberweisungen

Der Kunde erméchtigt das Zahlungsinstitut hier-
mit ausdrucklich, SEPA-Uberweisungsauftrage in
Euro, die von einem in den Blichern eines Zah-
lungsdienstleisters im SEPA-Raum eréffneten
Konto stammen, in seinem Namen und auf seine
Rechnung entgegenzunehmen.

Abweichend von Artikel L. 133-8. IV Code
monétaire et financier kann das Zahlungsinstitut
eine eingehende Uberweisung widerrufen und die
Gelder ohne die Zustimmung des Kunden auf das
Konto des Emittenten zurlicksenden, insbeson-
dere wenn das Zahlungsinstitut begriindete Indi-
zien fur den Verdacht einer betrtigerischen Nut-
zung des Kontos durch den Kunden hat

Das Zahlungsinstitut fuhrt spétestens am Ende
des Werktages, an dem der Geldbetrag seinem ei-
genen Konto gutgeschrieben wurde, eine Haben-
buchung auf einem Zahlungskonto des Kunden
durch. Sobald der Zahlungsvorgang dem genann-
ten Zahlungskonto des Kunden gutgeschrieben
wurde, stellt das Zahlungsinstitut im Persénlichen
Bereich eine Zusammenfassung der Zahlung mit
den folgenden Informationen bereit: Betrag, Da-
tum und Uhrzeit, Nummer des Zahlungsvorgangs,
Name des Zahlers, belastetes Konto und Verwen-
dungszweck des Zahlungsvorgangs (falls er dem
Zahlungsinstitut mitgeteilt wurde).

8. Lastschriftauftrage

a. SEPA-Basislastschrift und SEPA-Firmenlast-
schrift

Der Kunde hat die Méglichkeit, Personen, mit de-
nen er eine Geschéaftsbeziehung unterhalt (,Glau-
biger*), per SEPA-Lastschrift zu bezahlen.

In diesem Artikel bezieht sich der Begriff ,Fallig-
keitsdatum® auf das Interbank Verrechnungsda-
tum, das heiBt auf das Datum, an dem das Konto
des Kunden, das fur eine bestimmte Operation
verwendet wird, belastet wird.



b. Lastschriftmandat (,Mandat*)

Der Kunde, der die SEPA-Lastschrift als Zah-
lungsmethode akzeptiert, muss das von seinem
Kreditor Ubergebene Mandat ausfillen und zu-
sammen mit einem Nachweis seiner Kontoverbin-
dung mit der BIC- und IBAN-Nummer des Zah-
lungskontos, das belastet werden soll, an ihn zu-
ricksenden. Die natlrliche Person, die das Man-
dat unterzeichnet, muss eine vom Kunden fur die-
sen VVorgang autorisierte Person sein. Der Kunde
verpflichtet sich, das Zahlungsinstitut tber die
Unterzeichnung eines jeden Mandats zu informie-
ren.

Mit der Unterzeichnung des Mandats verzichtet
der Kunde ausdricklich auf den Anspruch auf
Rickerstattung autorisierter und ordnungsge-
maB ausgeflhrter Zahlungsvorgange.

Der Kunde kann das Mandat gegentiber seinem
Kreditor jederzeit widerrufen. In diesem Fall ver-
pflichtet er sich, das Zahlungsinstitut umgehend
zu informieren. Das Zahlungsinstitut haftet nicht
fur einen nicht korrekt ausgefilhrten Zahlungs-
vorgang, der auf fehlende Informationen seitens
des Kunden zuriickzuftihren ist.

Der Kunde verpflichtet _sich, das Zahlungsinstitut
umgehend Uber jede Anderung des Mandats zu
informieren. Das Zahlungsinstitut haftet nicht fur
einen nicht korrekt ausgefihrten Zahlungsvor-
gang infolge fehlender Informationen seitens des
Kunden.

Der Kunde kann sein Mandat auch jederzeit tGber
seinen Persdnlichen Bereich oder durch Kontakt-
aufnahme mit dem Zahlungsinstitut widerrufen.
Zu diesem Zweck Ubermittelt er dem Zahlungs-
institut die eindeutige Mandatsnummer. Der Wi-
derruf muss vom Kunden spétestens vor dem
Ende des Werktages vor dem Falligkeitsdatum der
nachsten durch das Mandat vorgesehenen Last-
schrift beantragt werden.

Der Widerruf bedeutet den endgultigen Widerruf
der Einwilligung des Kunden zur Ausfiulhrung des
Mandats. Das Zahlungsinstitut lehnt alle Last-
schriftauftrdge ab, die nach dem Widerruf des
Mandats durch den Kunden vorgelegt werden.

Ein Mandat, fUr das flr einen Zeitraum von sechs-
unddreiBig (36) Monaten kein SEPA-Lastschrift-
auftrag eingereicht wurde, wird hinfallig. In die-
sem Fall muss der Kunde ein neues Mandat ein-
geben und bestatigen.



c. Ausfihrung von Lastschriftauftragen

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass sein
Glaubiger verpflichtet ist, ihn mindestens vier-
zehn (14) Kalendertage vor dem Falligkeitsdatum
der SEPA-Lastschrift zu informieren, es sei denn,
in dem Mandat ist eine besondere Vereinbarung
zwischen dem Kunden und dem Glaubiger vorge-
sehen.

Nach Erhalt dieser Mitteilung hat der Kunde die
Moglichkeit, die Konformitét im Hinblick auf seine
Beziehungen zum Gldubiger zu Uberprifen. Der
Kunde hat daflir zu sorgen, dass das betroffene
Konto am Faélligkeitsdatum Uber eine ausrei-
chende Deckung verflgt.

Bei Uneinigkeit wird der Kunde aufgefordert, sich
unverziglich an_seinen Gldubiger zu wenden, da-
mit dieser die Ubermittlung des Lastschriftauf-
trags aussetzt oder eine Anweisung zum Wider-
ruf des urspriinglichen Lastschriftauftrags erteilt.

Das Zahlungsinstitut erhalt die vom Zahlungs-
dienstleister des Glaubigers Ubermittelten Last-
schriftauftrdge spatestens einen Tag vor dem
Falligkeitsdatum. Bei einer ersten wiederkehren-
den Lastschrift oder einer einzelnen Lastschrift
pruft das Zahlungsinstitut das VVorhandensein der
Einwilligung des Kunden sowie die Gultigkeit des
Mandats. Bei Unstimmigkeiten oder unvollsténdi-
gen Daten kann das Zahlungsinstitut die betref-
fende Lastschrift ablehnen.

Bei den folgenden wiederkehrenden Lastschriften
Uberprift das Zahlungsinstitut die Ubereinstim-
mung der Daten des Mandats mit den bereits er-
fassten Daten und den Daten der Zahlungsvor-
génge. Bei Unstimmigkeiten kontaktiert das Zah-
lungsinstitut den Kunden.

Das Zahlungsinstitut belastet das betroffene
Zahlungskonto des Kunden mit dem Betrag des
Zahlungsvorgangs, wenn sich dem nichts wider-
setzt und unter dem Vorbehalt, dass das Zah-
lungskonto ausreichend gedeckt ist. Der Kunde
erhalt eine Benachrichtigung in seinem Persénli-
chen Bereich, um ihn Gber den von seinem Konto
abgebuchten Betrag zu informieren.



d. Ricklastschriften

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass das
Zahlungsinstitut vor dem Falligkeitsdatum veran-
lasst sein kann, Lastschriften an den Zahlungs-
dienstleister des Glaubigers zurlickzuweisen (z.B.
bei falschen Kontaktdaten des Kunden).

Darliber hinaus kann das Zahlungsinstitut ab dem
Falligkeitsdatum und innerhalb von zwei (2) Werk-
tagen Lastschriften an den Zahlungsdienstleister
des Glaubigers aus banktechnischen Grlinden
(z.B. bei unzureichender Deckung des betroffenen
Zahlungskontos des Kunden) zurlickweisen.

Der Kunde wird Uber diese Ereignisse durch eine
Benachrichtigung in seinem Persénlichen Bereich
informiert.

Vor dem Falligkeitsdatum hat der Kunde die Még-
lichkeit, das Zahlungsinstitut aufzufordern, eine
Lastschrift aus beliebigem Grund abzulehnen.

e. Anfechtung eines Lastschriftauftrags

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Rlckerstat-
tung der von ihm autorisierten Lastschriften. Es
wird darauf hingewiesen, dass der Kunde keinen
Anspruch auf Rickerstattung hat, wenn das
Mandat nicht den genauen Betrag der Lastschrift
angibt und wenn der Betrag der Transaktion den
Betrag Ubersteigt, den der Kunde verninftiger-
weise hatte erwarten kénnen.

Der Kunde kann die Ruckerstattung einer nicht
autorisierten Lastschrift innerhalb einer Aus-
schlussfrist von dreizehn (13) Monaten nach dem
Datum der Belastung seines Kontos verlangen.
Diese Frist wird auf siebzig (70) Tage verkurzt,
wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers seinen Sitz in einem Staat auBerhalb
der EU und des EWR hat.

9. Einlésung von Schecks

Der in Frankreich geschéaftsanséassige Kunde hat
die Moglichkeit, Schecks an das Zahlungsinstitut
zu senden, damit sie auf dem Zahlungskonto sei-
ner Wahl gutgeschrieben werden kénnen.

Ein autorisierter Benutzer muss das Scheckeinrei-
chungsformular in seinem Persénlichen Bereich
unter Auswahl des Zahlungskontos des Empfan-
gers ausflllen und dabei insbesondere die
Schecknummer, den Aussteller und das Ausstel-
lungsdatum angeben.

Der Kunde muss die Schecks an die in der App
oder in seinem Persdnlichen Bereich angegebene
Adresse senden.



Der Kunde ist verpflichtet, eine Kopie der einge-
reichten Schecks aufzubewahren. Diese Kopie
kann vom Zahlungsinstitut bei Verlust des Origi-
nals angefordert werden.

o Die Schecks werden dem Zahlungskonto,
auf das die Einreichung erfolgen soll, inner-
halb einer Frist von fiinfzehn (15) bis sech-
zig (60) Werktagen nach ihrem Eingang
beim Zahlungsinstitut gutgeschrieben, so-
fern sie die folgenden Bedingungen erful-
len:

o Der Scheck muss an die Order des Kunden
ausgestellt sein;

o Der Scheck ist in Euro ausgestellt;

o Der Scheck wurde vom Kunden auf der
Ruckseite unterschrieben;

o Die Betrage in Zahlen und Worten stimmen
Uberein;

o Der Scheck ist unterschrieben und mit dem
Datum der Ausstellung versehen;

o Der Scheck weist keine Uberschreibungen
oder Radierungen oder andere Merkmale
auf, die auf eine Falschung hinweisen kon-
nen) (ungewdhnliche Farbe, anormale Di-
cke).

Das Zahlungsinstitut behélt sich die Moglichkeit
vor, eine Scheckeinreichung abzulehnen. Wenn
die Einlésung des Schecks abgelehnt wird, wird
der Kunde durch eine Mitteilung in seinem Per-
sonlichen Bereich informiert.

Im Falle einer Anfechtung oder eines Zahlungs-
ausfalls aufgrund der Einlésung eines ungedeck-
ten Schecks erklart sich der Kunde ausdriicklich
damit einverstanden, dass das Zahlungsinstitut
eine Ruckbuchung des Scheckbetrags durch Be-
lastung des betroffenen Zahlungskontos vor-
nimmt.



Titel 3. lhre Karten




Dieser Titel bezieht sich auf die Firmenkarten und
legt die Bedingungen fur die Beantragung, die
Funktionsweise und die Nutzung der Karte durch
den Karteninhaber fest. Die Bedingungen dieses
Titels bleiben unter den gleichen Bedingungen an-
wendbar, auBer im Fall von Anderungen durch den
Emittenten, die dem Karteninhaber und dem Kun-
den innerhalb einer Frist von dreiBig (30) Tagen
mitgeteilt werden.

Die Karte ist eine Zahlungskarte mit systemati-
scher Autorisierung, die mit dem auf den Namen
des Kunden eréffneten Zahlungskonto oder Zah-
lungskonten verbunden ist. Die Karte ist aus-
schlieBlich fur den geschéaftlichen Gebrauch be-
stimmt. Die Karte kann fur stationdre Zahlungen
(»Proximity Payments*) (POS, NFC), Bargeldabhe-
bungen an Geldautomaten und Fernzahlungsvor-
gange verwendet werden.



1. Pflichten des Kontoinhabers und des Kunden

Nachdem der Kontoinhaber die allgemeinen Nut-
zungsbedingungen der Karte gelesen und akzep-
tiert hat, verpflichtet er sich unter seiner vollen
Verantwortung, sie dem Karteninhaber zur Kennt-
nis zu bringen und fir deren Einhaltung zu sorgen.
Der Kontoinhaber wird gebeten, sie auf einem
dauerhaften Datentréger, der flr den Karteninha-
ber zugénglich ist, aufzubewahren.

Der Kunde trégt die Verantwortung fir von Kar-
teninhabern getatigte Kartenzahlungsvorgénge.

2. Benennung eines Karteninhabers

Der Kunde kann tber den Persénlichen Bereich ei-
nes Benutzers, der Uber die erforderlichen Rechte
verfligt (Kontoinhaber oder Administrator), Zah-
lungskarten fur die von ihm benannten Kartenin-
haber bestellen.

Die vom Zahlungsinstitut ausgestellten Karten
sind physische oder virtuelle Mastercard-Zah-
lungskarten mit systematischer Autorisierung.
Die Karten sind mit einem Zahlungskonto des
Kunden verbunden und werden gegen die Zah-
lung der in Titel 1, Artikel 4 aufgefiihrten Gebulh-
ren ausgegeben. Diese Geblihren werden gemani
den Bestimmungen des Vertrags vom Hauptzah-
lungskonto des Kunden abgebucht.

Der Kunde verpflichtet sich, alle vom Emittenten
geforderten Informationen Uber den Karteninha-
ber zu Ubermitteln, um eine Karte auf den Namen
des auf Rechnung des Kunden handelnden Kar-
teninhabers auszustellen.

Wenn der Kunde einen Karteninhaber benennt,
wird dieser aufgefordert, seinen persénlichen Be-
reich mit seinen eigenen Identifizierungsdaten zu
erstellen. Der Karteninhaber muss die vom Zah-
lungsinstitut angeforderten Informationen und
Dokumente Uber seinen personlichen Bereich
Ubermitteln. Das Zahlungsinstitut behalt sich das
Recht vor, die Nutzung der Karte zu unterbre-
chen. Gegebenenfalls wird der Kunde Uber den
Grund fur diese Ablehnung informiert, es sei denn,
innerstaatliche oder europédische Rechtsvor-
schriften hindern das Zahlungsinstitut an der
Ubermittlung dieser Informationen.

Der Benutzer, der Uber die erforderlichen Rechte
auf dem Konto oder den Konten verfligt, hat die
Moglichkeit, fur jede Karte ein Ausgabenlimit fest-
zulegen, das im Rahmen des vom Zahlungsinstitut
festgelegten Limit liegt.



3. Ausstellung der Karte
3.1. Physische Karte

Das Zahlungsinstitut sendet die physische Karte
per Post an die Adresse des Kunden. Aus Sicher-
heits- und Vertraulichkeitsgriinden bestimmt der
Karteninhaber seinen eigenen Geheimcode in sei-
nem Personlichen Bereich.

Vor Erhalt der Karte kann der Karteninhaber On-
line-Kaufe oder Kaufe in einem Geschéft Gber ei-
nen Wallet-Dienst dank deren elektronischer Re-
produktion tatigen.

Das Zahlungsinstitut behélt sich das Recht vor,
eine Obergrenze fur die Ausgaben mit dieser
elektronisch reproduzierten Karte festlegen, so-
lange ihre physische Ausgabe nicht mindestens
einmal genutzt wurde.

Nach Erhalt der Karte wird der Karteninhaber
aufgefordert, die Karte gemaR den im Anschrei-
ben des Emittenten genannten Anweisungen zu
aktivieren.

Der Karteninhaber muss die Karte in dem dafur
vorgesehenen Feld unterschreiben. Es ist dem
Karteninhaber untersagt, eine andere physische
oder funktionelle Verdnderung auf der Karte an-
zubringen.

3.2. Virtuelle Karte

Die virtuelle Karte ist direkt aus dem Persénlichen
Bereich des Karteninhabers zuganglich. Aus Si-
cherheitsgriinden ist eine Starke Authentifizie-
rung erforderlich, um die Informationen offenzule-
gen, die ihre Verwendung erlauben (PAN, CVV,
Ablaufdatum).

4. Funktionsweise der Karte
4.1. Allgemeine Bestimmungen

Die Karte wird ausschlieBlich zum Zwecke der Be-
zahlung von geschéftlichen Kosten ausgestellt.
Der Karteninhaber darf sie nicht persénlich oder
im Namen eines anderen Dritten als des Kunden
benutzen. Es ist ihm strengstens untersagt, die
Karte an Dritte zu verleihen.

Die Karte ist eine Zahlungskarte mit systemati-
scher Autorisierung. Daher wird vor jeder effekti-
ven Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs der
Saldo des Zahlungskontos, mit dem die Karte ver-
bunden ist, durch eine Autorisierungsanfrage
Uberpruft. Wird die Genehmigung nicht vom Zah-
lungsempfénger eingeholt, wird der Kartenzah-
lungsvorgang abgelehnt. Der Zahlungsvorgang



kann bei Verdacht auf Betrug durch den Karten-
inhaber oder einen Dritten auch vom Emittenten
abgelehnt werden.

Der Karteninhaber kann seine Karte bis zu dem
auf dem mit der Karte verbundenen Zahlungs-
konto verfligbaren Guthaben und innerhalb der
vom Kunden zugeteilten Limits verwenden. Der
Kunde bleibt fur alle auf dem genannten Konto ge-
tatigten Kartenzahlungsvorgédnge verantwortlich.

Der Kunde verpflichtet sich, flr eine ausreichende
Deckung des Zahlungskontos oder der Zahlungs-
konten zu sorgen, um die Ausflihrung der vom
Karteninhaber erteilten Kartenzahlungsauftrage
zu ermoglichen.

Der Karteninhaber kann unter den nachstehend
beschriebenen Bedingungen sowohl Zahlungen in
Euro als auch in Fremdwahrungen vornehmen.

4.2. Zahlungsauftrag in Fremdwahrung nach den
Regeln des Netzwerks

Die vom Emittenten herausgegebene Karte funk-
tioniert wie eine internationale Zahlungskarte und
ermoglicht die Durchfihrung von Devisenge-
schaften durch das Netzwerk. Die Kartenzah-
lungsauftrage kénnen in jeder vom Netzwerk vor-
gesehenen Wahrung geméaB den spezifischen Be-
dingungen des Netzwerks erteilt werden. Der ge-
gebenenfalls anwendbare Wechselkurs ist der am
Tag der Verarbeitung des Zahlungsvorgangs
durch das Netzwerk geltende Wechselkurs.

4.3. Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Die Karte ist ein Zahlungsinstrument mit Persona-
lisierten Sicherheitsmerkmalen. Das Authentifizie-
rungsverfahren ist unterschiedlich, je nachdem,
ob der Karteninhaber einen Fernzahlungsvorgang
oder eine stationdre Zahlung durchfiihrt. Der Kar-
teninhaber verpflichtet sich, jedes Mal, wenn er
Anweisungen dazu erhélt, ein Authentifizierungs-
verfahren durchzuftihren.

4.4. \lerwendung der personalisierten Sicherheits-
merkmale bei stationdren Zahlungen und beim Ab-
heben von Bargeld

Der Geheimcode der Karte ist streng persoénlich
und vertraulich. Der Karteninhaber muss alle not-
wendigen MaBnahmen ergreifen, um diese Ver-
traulichkeit, von der die Sicherheit der Karte ab-
hangt, zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck wird
der Karteninhaber aufgefordert, diesen Geheim-
code niemals an einen unbefugten Dritten weiter-
zugeben. Der Karteninhaber wird daran erinnert,
dass Handler, E-Commerce-Websites, der Kunde,



der Emittent, seine Vertreter sowie alle anderen
Partner nicht berechtigt sind, diesen Geheimcode
anzufordern. Gegebenenfalls muss sich der Kar-
teninhaber weigern, diesen Code zu Ubermitteln.
Der Karteninhaber darf seinen Geheimcode nie-
mals auf die Karte oder einen anderen Datentra-
ger schreiben. Wenn der Karteninhaber seinen
Geheimcode vergessen hat, kann er den Geheim-
code seiner Karte aus seinem personlichen Be-
reich zurlicksetzen.

Vor jeder Geschéftsreise ins Ausland wird dem
Karteninhaber empfohlen, sich mit dem Emitten-
ten in Verbindung zu setzen, um sich tber die an-
zuwendenden SicherheitsmaBnahmen zu infor-
mieren.

Um eine stationdre Zahlung durchzufiihren oder
Bargeld abzuheben, muss der Karteninhaber
Uberprifen, ob das elektronische Zahlungstermi-
nal oder der Geldautomat das Logo des Netz-
werks tragt. Der Karteninhaber muss bei der Ein-
gabe seines Geheimcodes diskret sein, um eine
Erfassung von vertraulichen Daten durch Dritte
zu verhindern. Um einen Missbrauch der Karte zu
verhindern, ist die Eingabe des Geheimcodes auf
drei Versuche hintereinander beschrankt. Nach
einem dritten erfolglosen Versuch wird die Karte
gesperrt oder vom Geldautomaten eingezogen.
Der Karteninhaber wird aufgefordert, den Kun-
denservice zu kontaktieren, um eine neue Karte
zu erhalten.

4.5. Verwendung der personalisierten Sicherheits-
merkmale bei Fernzahlungen

Der Karteninhaber kann Fernzahlungsauftrage
per Karte erteilen. Zu diesem Zweck wird er gebe-
ten, die folgenden personalisierten Sicherheits-
merkmale mitzuteilen: Kartennummer, Gultig-
keitsdatum und Prufziffer auf der Rickseite der
Karte. FUr jeden neuen Zahlungsvorgang muss
der Karteninhaber ein starkes Authentifizierungs-
verfahren einhalten und gegebenenfalls je nach
Fall auch einen einmaligen Authentifizierungs-
code angeben, den er per SMS erhalt, um die Zah-
lung zu bestétigen.

Jeder aus dem Ausland erteilte Kartenzahlungs-
auftrag kann zur Zahlung zusétzlicher Gebuhren
durch den Kunden fiir den Versand des einmali-
gen Authentifizierungscodes per SMS und gege-
benenfalls weiterer zuséatzlicher Kosten unabhén-
gig vom Willen des Zahlungsinstituts flhren.



4.6. Registrierung der Karte in einem Wallet-Dienst

Der Karteninhaber kann seine Karte in einem von
einem Drittanbieter bereitgestellten Wallet-
Dienst registrieren. Dieser Dienst ermdglicht es,
die Daten einer Zahlungskarte, einschlieBlich ei-
ner virtuellen Karte, in einer speziellen mobilen An-
wendung zu speichern und auf diese Weise Kar-
tenzahlungen von seinem Mobiltelefon zu tatigen.
Die Registrierung dieser Karte muss zuvor vom
Karteninhaber bestéatigt worden sein.

Die Funktionsweise des Wallet-Dienstes unter-
liegt den allgemeinen Nutzungsbedingungen des
Dienstleisters, der den Wallet-Dienst bereitstellt
und die vorab vom Karteninhaber angenommen
wurden. Einzig die Wallet-Dienste Google Play und
Apple Play sind mit den vom Zahlungsinstitut aus-
gegebenen Karten kompatibel.

5. Genehmigung und Unwiderruflichkeit des Zah-
lungsvorgangs

Die Einwilligung des Karteninhabers zur Durch-
fuhrung des Zahlungsvorgangs wird auf unter-
schiedliche Art erteilt, je nachdem, ob es sich um
einen Fernzahlungsvorgang, eine stationdre Zah-
lung (POS-Terminal, NFC) oder um Barauszahlun-
gen an Geldautomaten handelt.

Fernzahlungsvorgénge: Die Einwilligung erfolgt
durch die Ubermittlung von Personalisierten Si-
cherheitsmerkmalen im Zusammenhang mit der
Fernverwendung (Kartendaten und Einmal-Au-
thentifizierungscode), durch das Verfahren der
Starken Authentifizierung des Karteninhabers.

Stationdre Zahlungen: Die Einwilligung erfolgt
entweder durch Eingabe des Geheimcodes (PIN-
Code) nach dem Einftihren der Karte in das POS-
Terminal oder durch kontaktloses Bezahlen an ei-
nem POS-Terminal innerhalb des gesetzlich er-
laubten Limits.

Bargeldabhebungen: Einwilligung durch Eingabe
des Geheimcodes (PIN-Code) auf der Tastatur ei-
nes Geldautomaten.

Zahlungen mit einer Karte, die in einem Wallet-
Dienst registriert ist: Die Bedingungen fur die Ein-
willigung unterliegen den allgemeinen Nutzungs-
bedingungen des Dienstleisters, der den Wallet-
Dienst bereitstellt und die vorab vom Karteninha-
ber angenommen wurden.

Die Zustimmung zu einem Zahlungsvorgang mit
einer im Wallet-Dienst registrierten Karte, die von
einem Mobiltelefon getétigt wird und deren Re-
gistrierung zuvor vom Karteninhaber bestatigt
wurde, kann nicht widerrufen  werden.



6.

Jeder vom Karteninhaber in einer der oben be-
schriebenen Formen autorisierte Kartenzahlungs-
vorgang ist unwiderruflich.

Entgegennahme und Ausfliihrung des Kartenzah-

lungsauftrags

8.

Die Parteien vereinbaren, dass ein Kartenzah-
lungsauftrag zu dem Zeitpunkt beim Emittenten
als zugegangen gilt, zu dem ihm dieser Auftrag
durch den Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers oder durch den Betreiber des Geld-
automaten Uber das Clearingsystem mitgeteilt
wird. Wenn der Kartenzahlungsauftrag innerhalb
des Européaischen Wirtschaftsraums ausgeflhrt
wird, Uberweist der Emittent den Geldbetrag in-
nerhalb eines Geschéftstages an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers.

Der Kunde wird dartber informiert, dass die Bar-
geldauszahlungsauftrdge umgehend ausgefihrt
werden, indem das Bargeld dem Karteninhaber
zur Verflgung gestellt wird.

. Personlicher Bereich des Karteninhabers

Der Karteninhaber verfligt Uber einen Persénli-
chen Bereich, der Uber die App oder die Website
unter Verwendung der Identifizierungsdaten zu-
génglich ist. Uber seinen Persénlichen Bereich
verfligt der Karteninhaber insbesondere Uber fol-
gende Funktionen: Abfrage von Informationen
Uber seine Zahlungskarte, Angaben zu den mit
der Karte getéatigten Zahlungsvorgédngen, Mel-
dung eines Verlusts oder Diebstahls der Karte.

Haftung und Verpflichtungen des Karteninhabers

Die Karte ist ein Zahlungsinstrument fur den ge-
schéaftlichen Gebrauch. Der Karteninhaber ver-
pflichtet sich daher, die Karte nur fir die Bezah-
lung von Kéufen von Waren und Dienstleistungen
im Zusammenhang mit seiner Geschéftstatigkeit
und unter Beachtung der vom Emittenten vorge-
sehenen Authentifizierungsverfahren zu verwen-
den. Der Kunde bleibt fur die vom Karteninhaber
getédtigten Zahlungsvorgénge und fir die Nut-
zung der Karte verantwortlich.

Sobald der Karteninhaber Kenntnis vom Verlust,
vom Diebstahl, von der Veruntreuung oder einer
betrligerischen Nutzung der Karte oder der damit
verbundenen Personalisierten Sicherheitsmerk-
male erlangt, muss er den Emittenten so schnell
wie moéglich informieren, um die Karte zu sperren.



Diese Anfrage kann vom Karteninhaber oder ei-
nem befugten Nutzer des Kontos, mit dem die
Karte verbunden ist, direkt tber seinen Personli-
chen Bereich gestellt werden.

Der Emittent berlcksichtigt die Sperrung, sobald
er sie von einem befugten Nutzer erhalt. Die die-
ser Sperrung entsprechenden Daten werden vom
Emittenten achtzehn (18) Monate lang aufbe-
wahrt, um seinen gesetzlichen und regulatori-
schen Verpflichtungen nachzukommen.

Dem Karteninhaber ist es untersagt, dem Emit-
tenten gegenuber falsche Angaben zu machen.
Jegliche Zuwiderhandlung wird mit den gesetzlich
vorgesehenen Strafen und einer Sperrung der
Karte durch den Emittenten bestraft.

Nach Ablauf der Gultigkeit der Karte verpflichtet
sich der Karteninhaber, diese so schnell wie még-
lich zu vernichten.

9. Anfechtungen der Zahlungsvorgénge

Der Karteninhaber und der Kunde kénnen nicht
autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Karten-
zahlungsvorgénge gemaB den nachstehend be-
schriebenen Bedingungen anfechten. Anfechtun-
gen, die sich direkt auf eine Ware oder eine
Dienstleistung beziehen, sind flir den Emittenten,
der nur fur den Zahlungsvorgang haftet, nicht zu-
lassig.

9.1. Nicht autorisierter Zahlungsvorgang

Der Kunde, der einen nicht von ihm autorisierten
Kartenzahlungsvorgang anfechten méchte, muss
sich binnen kirzester Frist nach Bekanntwerden
des Fehlers und spatestens acht (8) Wochen nach
der Buchung des Zahlungsvorgangs auf dem
Konto schriftlich an den Kundenservice des Emit-
tenten wenden und die vollstdndig ausgefillite
Streitakte mit den angeforderten Anhéngen tGber-
mitteln. Diese Frist wird auf siebzig (70) Tage ver-
kirzt, wenn der Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers seinen Sitz in einem Staat au-
Berhalb der EU und des EWR hat.

Sofern das Zahlungsinstitut keinen begriindeten
Verdacht auf Betrug hat oder keine grobe Fahr-
lassigkeit des Kunden oder des Karteninhabers
vorliegt, erstattet der Emittent dem Kunden den
Betrag des Zahlungsvorgangs. Der Emittent ver-
setzt das Konto, mit dem die Karte verbunden ist,
wieder in den Zustand, in dem es sich befunden
hatte, wenn der nicht befugte Zahlungsvorgang
nicht stattgefunden hatte.

Im Falle des Verlusts oder Diebstahls der Karte
oder der personlichen Sicherheitsmerkmale ge-
hen die nicht autorisierten Zahlungsvorgénge, die
vor der Mitteilung der Sperrung getatigt werden,
zu Lasten des Kunden. Die nach der Sperrung ge-
tatigten Zahlungsvorgénge gehen zu Lasten des



Emittenten, auBer im Falle von grober Fahrlassig-
keit des Kunden.

Bei nicht gerechtfertigter Anfechtung eines Zah-
lungsvorgangs kénnen Geblhren erhoben wer-
den.

9.2. Nicht korrekt ausgeflihrter Zahlungsvorgang

Ein Zahlungsvorgang, der aufgrund eines Fehlers
des Emittenten nicht korrekt ausgefuhrt wurde,
muss vom Karteninhaber oder vom Kunden inner-
halb von héchstens acht (8) Wochen ab dem Da-
tum der Belastung des betroffenen Kontos dem
Kundenservice gemeldet werden. Diese Frist be-
tragt siebzig (70) Tage, wenn der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers seinen Sitz in ei-
nem Staat auBerhalb der EU und des EWR hat und
zwar unabhangig von der fir den Zahlungsvor-
gang verwendeten Wahrung.

Das Zahlungsinstitut versetzt das betroffene
Konto wieder in den Zustand, in dem es sich be-
funden hatte, wenn der nicht korrekt ausgefiihrte
Zahlungsvorgang nicht stattgefunden hatte. Das
Wertstellungsdatum, an dem der Betrag dem be-
troffenen Zahlungskonto des Kunden gutge-
schrieben wird, liegt nicht nach dem Datum, an
dem es belastet wurde, auBer das Zahlungsinsti-
tut ist hierzu nicht imstande aus Griinden, die un-
abhédngig von seinem Willen sind.

10. Gultigkeitsdauer der Karte

Die Guiltigkeitsdauer der Karte ist zeitlich be-
grenzt. Das Ablaufdatum ist auf der Karte des
Karteninhabers eingetragen. Am Ablaufdatum der
Karte und unter der Voraussetzung, dass keine
der Parteien die Kiindigung des Vertrags oder die
Deaktivierung der Karte verlangt, wird die Karte
automatisch erneuert. Der Emittent Ubernimmt
den Versand der neuen Karte an die Geschéftsa-
dresse des Kunden.

Im Falle einer Kiindigung dieses Rahmenvertrags
oder einer Deaktivierung der Karte verpflichtet
sich der Karteninhaber, die Karte an den Kunden
zuriickzugeben, der sie an den Emittenten zu-
rickgibt oder sie so schnell wie méglich vernich-
tet.

11. Deaktivierung des Kartenzahlungsdienstes

Der Kunde kann jederzeit die Deaktivierung der
Karte verlangen. Die Deaktivierung erfolgt inner-
halb von funf (5) Geschaftstagen nach Erhalt der
Mitteilung durch den Emittenten.



12. Garantie

Sollte die Karte des Karteninhabers defekt sein,
kann sie per Einschreiben mit Rickschein an den
Emittenten zurickgesandt und umgetauscht
werden. Wird festgestellt, dass die Originalkarte
nicht defekt ist, kbnnen vom Hauptzahlungskonto
des Kunden Gebuhren abgebucht werden.



Die folgenden Begriffe haben in diesem Vertrag die folgende Les termes du présent Contrat utilises avec la premiere lettre
Bedeutung, unabhangig davon, ob sie in der Einzahl oder in en majuscule auront le sens défini ci-apres, indéependamment

der Mehrzahl gebraucht werden.

Anwendung (App)
Application

Einfache Authenti-
fizierung

Authentification
simple

Starke Authentifi-
zierung

Authentification
forte

Administrator

Administrateur

Zahlungsempfan-
ger

Begriffsbestimmungen
Définitions

du fait qu’ils soient au singulier ou au pluriel.

Bezeichnet die vom Zahlungsinstitut herausgegebene Softwareanwendung flr den Zu-
gang zum personlichen Bereich

Désigne I'Application éditée par I'Etablissement, permettant d’accéder a 'Espace per-
sonnel.

Désigne les procédures définies par I'Etablissement afin de vérifier I'identité d’un Utilisa-
teur ou la validité d’'un Ordre de paiement. Ces procédures comprennent 'utilisation de
Données de sécurité personnalisées et de Données d’identification.

Désigne les procédures définies par I'Etablissement afin de vérifier I'identité d’un Utilisa-
teur ou la validité d’un Ordre de paiement. Ces procédures comprennent l'utilisation de
Données de sécurité personnalisées et de Données d’identification.

Bezeichnet die vom Zahlungsinstitut festgelegten Verfahren zur Uberprifung der Identi-
tat eines Benutzers gemaB den Vorschriften des franzésischen Wahrungs- und Finanz-
gesetzes (Code monétaire et financier). Die starke Authentifizierung beinhaltet insbe-
sondere Elemente, die es ermdéglichen, eine dynamische Verbindung zwischen dem Zah-
lungsvorgang, dem Betrag und dem Zahlungsempfanger herzustellen.

Désigne les procédures définies par I'Etablissement afin de vérifier I'identité d’un Utilisa-
teur conformément aux prescriptions du Code monétaire et financier. L’Authentification
forte comporte notamment des éléments permettant d’établir un lien dynamique entre
I'Opération, le montant et le Bénéficiaire.

Bezeichnet eine vom Kunden beauftragte, volljahrige, natlrliche Person, die Uber alle
Rechte an dem Konto oder mehreren Konten verflgt, mit Ausnahme der Moglichkeit, es
zu einzurichten oder zu schlieBen.

Désigne une personne physique majeure, mandatée par le Client, disposant de 'ensem-
ble des droits sur le(s) Compte(s) a I'exception de la possibilité de créer ou de cléturer
ce(s) dernier(s).

Bezeichnet eine juristische oder natUrliche Person, die Empfanger eines vom Kunden ini-
tiierten Zahlungsvorgangs ist.
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Bénéficiaire

Karte

Carte

Kunde

Client

Mitarbeiter

Collaborateur

Rechnungsprufer

Comptable

Zahlungs-
konto/Zahlungs-
konten oder
Konto/Konten

Compte(s) de paie-
ment ou Compte(s)

Zuséatzliches Zah-
lungskonto

Compte(s) de paie-
ment Additionnel(s)

Désigne une personne morale ou physique, destinataire d’'une Opération de paiement
émise par le Client.

Désigne une carte de paiement a autorisation systématique associée au Compte de
paiement, émise au hom du Client et, le cas échéant, du Porteur.

Désigne une carte de paiement a autorisation systématique associée a un Compte de
paiement, émise au nom du Client et, le cas échéant, du Porteur.

Désigne une personne physique ou morale agissant dans le cadre de son activité pro-
fessionnelle et au nom de laquelle est ouvert un ou plusieurs Compte(s) de paiement
dans les livres de I'Etablissement.

Désigne une personne physique ou morale agissant dans le cadre de son activité pro-
fessionnelle et au nom de laguelle est ouvert un ou plusieurs Compte(s) de paiement
dans les livres de I'Etablissement.

Bezeichnet eine volljahrige nattrliche Person, die vom Kunden beauftragt wurde und
Uber eingeschrankte Rechte an dem Konto verfluigt. Sie kann insbesondere Ausgaben
per Karte tatigen.

Désigne une personne physique majeure, mandatée par le Client ou ajoutée par le Ma-
nager, qui dispose de droits restreints sur le(s) Compte(s) de paiement. Il peut notam-
ment effectuer des dépenses par Carte.

Bezeichnet eine volljahrige natlrliche Person, die vom Kunden beauftragt wurde und
Uber eingeschréankte Rechte in Bezug auf das Zahlungskonto oder die Zahlungskonten
verfligt. Sie kann insbesondere den Saldo des Kontos oder der Konten abrufen, Zah-
lungsvorgénge sortieren, exportieren oder &ndern (Quittungen hinzufiigen, Umsatz-
steuer ausftillen, usw.) und Buchhaltungs-Tools zum Persénlichen Bereich hinzuftigen.

Désigne une personne physique majeure, mandatée par le Client, qui dispose de droits
restreints sur le(s) Compte(s) de paiement. Il peut notamment consulter le solde du/des
Compte(s), trier, exporter, modifier les transactions (ajouter des recus, remplir la TVA,
etc.) et connecter des outils comptables a I'Espace personnel. Le Comptable ne peut
pas gérer les parametres des Cartes, les Comptes ou 'Equipe et ne peut pas détenir
une Carte.

Bezeichnet das Hauptzahlungskonto und/oder das zuséatzliche Zahlungskonto oder die
zusatzlichen Zahlungskonten, das oder die in den Blichern des Zahlungsinstituts im Na-
men des Kunden zur Erbringung der Zahlungsdienste eréffnet wurde oder wurden.

Désigne le Compte de paiement Principal et/ou le(s) Comptes de paiement Additi-
onnel(s) ouvert(s) dans les livres de I'Etablissement au hom du Client aux fins de la four-
niture des Services de paiement.

Bezeichnet das/die Zahlungskonto/-konten, das/die vom Kunden zusétzlich zum Haupt-
zahlungskonto in den Blichern des Zahlungsinstituts zum Zweck der Erbringung von
Zahlungsdiensten und zum Zweck einer effizienteren Verwaltung seiner Liquiditat ein-
gerichtet wird/werden, wobei diese Funktion nur Kunden zur Verfiigung steht, die ein
Solo Smart-, Solo Premium, Equipe Essential, Equipe Business oder Equipe Enterprise
Plan abgeschlossen haben.

Désigne le(s) compte(s) de paiement créés par le Client en complément du Compte prin-
cipal de Paiement, dans les livres de I'Etablissement aux fins de la fourniture des Ser-
vices de paiement et dans le but de gérer plus efficacement sa trésorerie, étant précisé
que cette fonctionnalité n'est proposée qu’aux Clients ayant souscrit & un forfait Solo
Smart, Solo Premium, Equipe Essential, Equipe Business ou Equipe Enterprise.

\Yd
N
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Hauptzahlungskonto

Compte de paie-
ment Principal
Vertrag

Contrat

Anwendungsda-
tum

Date d’application

Identifizierungsda-
ten

Données d’identifi-
cation

Personalisierte Si-
cherheitsmerkmale

Données de sé-
curité personna-
lisées

Emittent

Emetteur

Team

Equipe

Personlicher Be-
reich

Espace personnel

Bezeichnet das erste Zahlungskonto, das in den Blichern des Zahlungsinstituts im Na-
men des Kunden zur Erbringung der Zahlungsdienste eréffnet wurde. Dieses Konto wird
als Hauptkonto identifiziert und darauf werden die Zahlungsdienste vom Zahlungsinsti-
tut in Rechnung gestellt

Désigne le premier compte de paiement ouvert dans les livres de I'Etablissement au nom
du Client aux fins de la fourniture des Services de paiement. Ce compte est identifié
comme compte principal, sur lequel I'Etablissement facture les Services de paiement.

Bezeichnet das vorliegende Dokument samt seinen Anhéngen, allen Besonderen Bedin-
gungen und Zusatzvereinbarungen zum vorliegenden Dokument.

Désigne le présent document ainsi que ses annexes, toutes conditions particuliéres et
avenants au présent document.

Bezeichnet das Datum, ab dem eine Vertragsénderung, die dem Kunden gemaB den Be-
dingungen von Artikel L. 314-13 des franzésischen Wahrungs- und Finanzgesetzes
(Code monétaire et financier) mitgeteilt wird, fir den Kunden anwendbar wird.

Désigne la date a laquelle une modification du Contrat, notifiée au Client dans les condi-
tions de l'article L. 314-13 du Code monétaire et financier devient applicable au Client.

Bezeichnet die benutzerspezifische Kombination aus einem Benutzernamen und einem
Passwort, die den Zugriff auf den Personlichen Bereich ermdglicht.

Désigne la combinaison d’un identifiant et d’'un mot de passe, propre a un Utilisateur,
permettant d’accéder a I'Espace personnel.

Bezeichnet die personalisierten Daten, die einem Benutzer vom Zahlungsinstitut zum
Zweck der Authentifizierung zur Verfiigung gestellt werden. Zu den Personalisierten Si-
cherheitsmerkmalen gehéren insbesondere die Identifizierungsdaten sowie alle Daten im
Zusammenhang mit einem vom Zahlungsinstitut definierten Einfachen oder Starken Au-
thentifizierungsverfahren.

Désigne les données personnalisées fournies & un Utilisateur par I'Etablissement & des
fins d’authentification. Les Données de sécurité personnalisées incluent notamment les

Données d’identification, ainsi que toute donnée liée a une procédure d’Authentification
simple ou d’Authentification forte, définie par I'Etablissement.

Bezeichnet das Zahlungsinstitut, das dem Kunden die Karte gegen eine Gebliihr aus-
stellt.

Désigne I'Etablissement qui émet la Carte a l'intention du Client en contrepartie de frais.

Bezeichnet alle Mitarbeiter unter der Verantwortung des Managers.

Désigne I'ensemble des Collaborateurs sous la charge du Manager.

Bezeichnet die dedizierte Umgebung des Kunden (oder eines vom Kunden benannten
Benutzers), auf die Uber die App oder die Website unter Verwendung der Identifizie-
rungsdaten zugegriffen werden kann.

Désigne I'environnement dédié du Client (ou d’un Utilisateur désigné par le Client) ac-
cessible via I’Application ou le Site au moyen des Données d’identification.
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Kartengebuhren

Frais de Cartes

Gebuhren fur Zah-

lungsvorgénge

Frais d’opérations

Abonnementge-
blUhren

Frais d'abonne-
ment

Geschaftstag

Jour Ouvrable

Werktag

Jour Ouvré

Manager

Manager

Passwort

Mot de passe

Zahlungsauftrag

Ordre de paiement

Bezeichnet die Gebuhren, die vom Zahlungsinstitut flir die Ausgabe von Karten, die
nicht im Plan des Kunden enthalten sind, abgebucht werden.

Désigne les frais prélevés par 'Etablissement en contrepartie de I’émission de Cartes
non incluses dans le Plan du Client.

Bezeichnet die Gebuhren, die vom Zahlungsinstitut fur die Durchftihrung von Dienstleis-
tungen oder Zahlungsvorgéngen abgebucht werden, die vom Zahlungsinstitut angebo-
ten werden und nicht unter den flr den Kunden geltenden Plan fallen. Die Gebuhren flr
Zahlungsvorgange umfassen insbesondere samtliche Geblhren im Zusammenhang mit
der Durchflihrung eines Zahlungsvorgangs, der Nutzung einer Karte oder Sonderge-
schaften.

Désigne les frais prélevés par 'Etablissement en contrepartie de la réalisation de ser-
vices ou transactions offert par I'Etablissement et non couverts par le Plan applicable
au Client. Les Frais d’opérations comprennent notamment tous frais liés a 'exécution
d’une Opération de paiement, a l'utilisation d’'une Carte ou a des Opérations spéciales.

Bezeichnet die pauschalen Gebuhren, die regelmaBig vom Zahlungsinstitut fur den Zu-
gang zu den Dienstleistungen im Rahmen eines Plans fir den Kunden abgebucht wer-
den.

Désigne les frais forfaitaires prélevés périodiquement par 'Etablissement en contrepar-
tie de I'acces aux Services dans le cadre d’'un Plan pour le Client.

Bezeichnet einen Kalendertag, der den Offnungszeiten des Kundenservices entspricht,
wie auf der Website oder auf der App von Qonto angegeben.

Désigne un jour calendaire correspondant aux horaires d’ouverture du Service client tel
qu’indiqué sur le Site ou sur I’Application.

Bezeichnet einen Kalendertag mit Ausnahme der Samstage, Sonntage und der Feiertage
in Kontinentalfrankreich, an dem die verwendeten Zahlungsinfrastrukturen und Banken
inre Tatigkeiten im regularen Betrieb austiben.

Désigne un jour calendaire a I'exception des samedis, dimanches, et jours fériés en
France métropolitaine au cours duquel les infrastructures de paiement et les banques
utilisées exercent leurs activités en fonctionnement régulier.

Bezeichnet eine volljahrige nattrliche Person, die vom Kunden beauftragt wurde und fur
die Verwaltung eines Teams verantwortlich ist. Sie kann insbesondere neue Mitarbeiter
zu ihrem Team hinzufligen.

Désigne une personne physique majeure, mandatée par le Client, qui est chargée de la

gestion d’'une Equipe. Il peut notamment ajouter de nouveaux Collaborateurs & son
Equipe.

Bezeichnet den Geheimcode, der das Einloggen in den persénlichen Bereich erméglicht.

Désigne le code secret permettant la connexion a I'Espace personnel.

Bezeichnet die Zahlungsanweisung, die der Kunde gemaB dem im Vertrag vorgesehenen
Verfahren zur Durchflihrung eines Zahlungsvorgangs anordnet.

Désigne les instructions de paiement ordonnées par le Client conformément a la pro-
cédure prévue dans le Contrat en vue d’exécuter une Opération de paiement.
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Zahlungsvorgang
Opération de paie-

ment

Zahler

Payeur

Abrechnungszeit-
raum

Période de factu-
ration

Plan

Plan

Jahreplan

Plan annuel

Monatsplan

Plan mensuel

Karteninhaber

Porteur

Zahlungsdienstleis-
ter mit Kontozugriff

Prestataire de ser-
vices d’acces aux

comptes

Netzwerk

Bezeichnet eine Auszahlung oder eine Uberweisung, die vom Zahlungsinstitut durchge-
fuhrt und von einem Zahlungskonto abgebucht wird.

Désigne une action de retrait ou de transfert de fonds exécutée par I'Etablissement et
portée au débit d’'un Compte de paiement.

Bezeichnet eine juristische oder natlrliche Person, die Inhaberin des Zahlungskontos
oder der Zahlungskonten ist und einen Zahlungsauftrag von diesem Konto oder diesen
Konten aus autorisiert.

Désigne une personne morale ou physique qui est titulaire du(es) Compte(s) de paiement
et autorise un Ordre de paiement a partir de ce(s) Compte(s).

Bezeichnet den fir die Zahlung der Abonnementgebthren im Rahmen eines Monats-
oder Jahresplans geltenden Abrechnungszeitraum.

Désigne la période de facturation applicable au paiement des Frais d’abonnement dans
le cadre d’un Plan mensuel ou annuel.

Bezeichnet eine pauschale Preistabelle, welche die Dienstleistungen festlegt, von denen
der Kunde profitiert, den fur diese Dienstleistungen anwendbaren Preis und den Abrech-
nungsturnus.

Désigne une grille tarifaire forfaitaire déterminant les Services dont bénéficie le Client, le
prix applicable a ces Services et la périodicité de facturation.

Bezeichnet einen Plan, bei dem der Zugang zu den Dienstleistungen bei jahrlich abge-
buchten Abonnementgeblhren angeboten wird.

Désigne un Plan dans lequel 'accés aux Services est offert en contrepartie de Frais
d'abonnement prélevés annuellement.

Bezeichnet einen Plan, bei dem der Zugang zu den Dienstleistungen bei monatlich abge-
buchten Abonnementgeblhren angeboten wird.

Désigne un Plan dans lequel 'accés aux Services est offert en contrepartie de Frais
d'abonnement prélevés mensuellement.

Bezeichnet eine natirliche Person, die vom Kunden beauftragt wurde, eine Karte aus-
schlieBlich im Rahmen der beruflichen Tatigkeit des Kunden zu verwenden.

Désigne une personne physique mandatée par le Client pour utiliser une Carte dans le
strict cadre de I'activité professionnelle du Client.

Bezeichnet einen zugelassenen oder registrierten Zahlungsdienstleister, der nicht mit
dem Zahlungsinstitut identisch ist und der mit Zustimmung des Kunden auf sein Konto
oder seine Konten zugreifen kann.

Désigne un prestataire de Services de paiement agréé ou enregistré et distinct de
I'Etablissement qui, avec le consentement du Client, peut accéder a son(ses) Compte(s).

Bezeichnet das Netzwerk fiur die Zahlungsabwicklung mit Mastercard.

Désigne le réseau de traitement des paiements par Carte Mastercard.
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Réseau

Zahlungsdienste

Services de paie-
ment

Dienste

Services

Kundenservice

Service client

Walllet-Dienst

Service de Wallet

Website

Site

Kontoinhaber

Titulaire

Utente

Utilisateur

Bezeichnet die Zahlungsdienste, die vom Zahlungsinstitut im Rahmen des Vertrags er-
bracht werden. Das Zahlungsinstitut ist zugelassen zur Erbringung der Dienste 2, 3, 5, 7
und 8 von Artikel L. 314-1, Kapitel 2, Franzosisches Wé&hrungs- und Finanzgesetzbuch.

Désignent les services de paiement fournis par I'Etablissement au titre du Contrat.
L’Etablissement est agréé pour fournir les services 2, 3, 5, 7 et 8 de l'article L. 314-1, I
du Code monétaire et financier.

Bezeichnet alle Dienste, die das Zahlungsinstitut dem Kunden im Rahmen dieses Ver-
trags erbringt, einschlieBlich Zahlungsdienste.

Désignent I'ensemble des services fournis par I'Etablissement au Client au titre des
présentes, incluant les Services de paiement.

Bezeichnet den Kundenservice, dessen Kontaktdaten in Titel 1, Artikel 15 des Vertrags
genannt sind.

Désigne le support client dont les coordonnées sont disponibles a I'article 15 du Contrat.

Bezeichnet einen Dienst, der von einem Drittanbieter bereitgestellt wird und der es er-
moglicht, die Daten einer Karte in einer speziellen mobilen Anwendung zu speichern und
auf diese Weise mit seinem Mobiltelefon Kartenzahlungsvorgange durchzufiihren, nach-
dem die Registrierung der Karte vorab vom Karteninhaber bestatigt wurde.

Service fournit par un prestataire tiers permettant d’enregistrer les données d’'une
Carte dans une application mobile dédiée et d’effectuer ainsi des Opérations de Paie-
ment par Carte depuis un téléphone mobile, 'enregistrement de cette Carte ayant été
préalablement validé par le Porteur.

Bezeichnet die vom Zahlungsinstitut herausgegebene Website flr den Zugang zum per-
sonlichen Bereich.

Désigne le site internet édité et exploité par 'Etablissement, et permettant d’accéder a
I’Espace personnel.

Bezeichnet eine vom Kunden beauftragte natirliche Person, die Uber alle Rechte an dem
Konto oder den Konten verfligt, einschlieBlich tiber das Recht, diese(s) zu eréffnen oder
zu schlieBen.

Désigne une personne physique majeure ou mineure émancipée conformément aux dis-
positions du Code civil, mandatée par le Client, disposant de I'ensemble des droits sur
le(s) Compte(s) y compris de créer et de cléturer ce dernier.

Bezeichnet eine natirliche Person, die vom Kunden ausdriicklich beauftragt wurde, auf
den Personlichen Bereich des Kunden zuzugreifen und die Dienste innerhalb der durch
den Kunden festgelegten Grenzen zu nutzen. Die Kontoinhaber, die Administratoren, die
Manager, die Mitarbeiter und der Rechnungspriifer sind Benutzer im Rahmen einer ord-
nungsgeman ausgefillten Vollmacht.

Désigne une personne physique expressément mandatée par le Client afin d’accéder a
I’Espace personnel du Client et d’utiliser les Services, dans les limites définies par le Cli-
ent. Les Titulaires, les Administrateurs, les Managers, les Collaborateurs et le Comptable
sont des Utilisateurs aux termes d’une procuration diment remplie.

QONTO - OLINDA SAS, au capital de 297.821.59 €. SIREN 819 489 626 - 18 rue de Navarin, 75009 Paris



Senie Bezeichnet die Marke, unter der das Zahlungsinstitut die Dienste vermarktet.

LT Désigne la marque sous laquelle 'Etablissement commercialise les Services.
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Annexe 1 - Documents néces-
saires a l'ouverture
d’'un Compte de paiement

Anlage 1 - Dokumente, die zur
Eréffnung eines Zahlungskon-
tos erforderlich sind

Ein Interessent, der ein Hauptzahlungskonto oder zusatzliche Unterkonten einrichten
mochte, muss die folgenden Informationen und Dokumente vorlegen:

Tout prospect souhaitant créer un Compte de paiement Principal doit transmettre les
informations et les documents suivants :

Verfahren zur Feststellung der Identitét bei der Aufnahme einer Geschéftsbeziehung Mesures de vigilance lors de 'entrée en relation

Naturliche Person Personne physique

Gultiger Ausweis.

Wenn der Vertrag von einer nattrlichen Person abgeschlossen wird, die nicht
identisch mit dem Organwalter des Unternehmens ist: Dokument zum Nach-
weis der Vollmachten und Ausweis des Vollmachtgebers.

Far jede naturliche Person, die vom Kunden mit der Nutzung der Zahlungs-
dienste beauftragt wird: Ausweis und Nachweis der Vollmachten.

Sowie alle anderen Dokumente, die von dem Zahlungsinstitut bei der Regist-
rierung verlangt werden.

Juristische Person (bereits gegriindet)

Gultiger Ausweis der Organwalter.

Wenn der Vertrag von einer naturlichen Person abgeschlossen wird, die kein
Organwalter der juristischen Person ist: Dokument zum Nachweis der Voll-
machten und Ausweis der natirlichen Person.

Piece d’'identité en cours de validité

Si le Contrat est conclu par une personne physique distincte du mandataire

social de I'entreprise : document justifiant des pouvoirs et piece d’identité du
mandataire

Pour chaque personne physique mandatée par le Client pour l'utilisation des
Services de paiement : piece d’identité et justificatif des pouvoirs

Et tout autre document requis par I'Etablissement lors de I'enrélement

Personne morale (déja créée)

Piece d'identité en cours de validité du mandataire social

Si le Contrat est conclu par une personne physique qui n’est pas un man-
dataire social de la personne morale : document justifiant de ses pouvoirs et
piece d’identité de la personne physique

o . . ) (] Pour chaque personne physique mandatée par le Client pour l'utilisation des
Fur jede naturliche Person, die vom Kunden mit der Nutzung der Zahlungs- Services de paiement : piéce d’'identité et justificatif des pouvoirs
dienste beauftragt wird: Ausweis und Nachweis der Vollmachten. ) . ) R
(] Et tout autre document requis par I'Etablissement lors de I'enrélement

Sowie alle anderen Dokumente, die von dem Zahlungsinstitut bei der Regist-
rierung verlangt werden.



Anlage 2 - Benutzerrechte

Kategorie Aktion Kontoinhaber Administrator Manager Mitglied Rechnungsprufer
Zahlungsvorgange an-  ja (alle) ja (alle) ja (verdnderbar) ja (nur seine eigenen) ja (alle)
zeigen

Historie
Zahlungsvorgédnge ex- ja ja ja (nur die seines zugeord- nein ja
portieren neten Teams)
. . Uberweisungen auslésen ja ja ja (nur extern) nein nein
Uberweisungen
Uberweisung andern ja ja ja nein nein
Karte erstellen ja ja ja (nur far sein zugeordne- nein nein
tes Team)
Pin-Code definieren ja (seine eigene Karte) ja (seine eigene Karte) ja (seine eigene Karte) ja (seine eigene Karte) nein
Karten
Karte sperren ja (alle Karten) ja (alle Karten) ja (verénderbar) ja (seine eigene Karte) nein
Karte freigeben ja ja ja (verénderbar) nein nein
Hauptzahlungskonto ein-  ja nein nein nein nein
richten
Hauptzahlungskonto ja nein nein nein nein

schlieBen



Konten

Team

Parameter

Profil

Zusatzliches Zahlungs-
konto einrichten

Zusatzliches Zahlungs-
konto schlieBen

Kontoauszlige herunter-
laden

Jeweilige IBAN der Zah-
lungskonten anzeigen

Benutzer einladen

Benutzer sperren

Adresse eines Benutzers
bearbeiten

Parameter des Unter-
nehmens bearbeiten

Gutscheincode erfassen

Rechnungen herunterla-
den

Personliche Parameter
bearbeiten

E-Mail-Adresse &ndern

Authentifizierung ein-
richten

Uberweisung beantra-
gen

ja

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

nein

nein

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

nein

nein

nein

ja

ja (verénderbar)

ja (nur aus seinem zuge-
ordneten Team oder ein
Mitarbeiter)

ja

nein

nein

nein

nein

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

ja (verénderbar)

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)

ja (seine eigenen)






Annexe 2 - Droits associés a chaque Utilisateur

Catégorie Action Titulaire Administrateur Manager Collaborateur Comptable
\oir les transactions oui (toutes) oui (toutes) oui (modifiable) oui (seulement les oui (toutes)
. siennes)
Historique
Exporter les transactions oui oui oui (seulement celles de non oui

son équipe dédiée)

) Initier des virements oui oui oui (seulement externes) non non
Virements
Modifier un virement oui oui oui non non
Créer une carte oui oui oui (seulement pour son non non
équipe dédiée)
Définir le code Pin oui (sa propre carte) oui (sa propre carte) oui (sa propre carte) oui (sa propre non
carte
Cartes )
Bloquer une carte oui (toutes les cartes) oui (toutes les cartes) oui (modifiable) oui (sa propre non
carte)
Débloquer une carte oui oui oui (modifiable) non non
Créer le Compte de paie- oui non non non non
ment Principal
Cléturer le Compte de paie- oui non non non non
ment Principal
Comptes P

Créer les Comptes de paie- oui oui non non non
ment Additionnels



Equipe

Parametres

Profil

Demandes

Cloturer les Comptes de
paiement Additionnels

Télécharger les relevés

Voir I'BAN du Compte de
paiement Principal

Inviter un utilisateur

Révoquer un utilisateur

Editer I'adresse d'un utilisa-
teur

Editer les parametres de la
société

Saisir un code promo

Télécharger les factures

Editer les parametres per-
sonnels

Changer email

Paramétrer son authentifi-
cation

Effectuer une demande de
virement

Valider une demande de vi-
rement

oui

oui

oui

oui

oui

oui

oui

oui

oui

oui (les siens)

oui (les siens)

oui (les siens)

non

oui

oui

oui

oui

oui

oui

oui

non

oui

oui

oui (les siens)

oui (les siens)

oui (les siens)

non

oui

non

oui

oui (modifiable)

oui (seulement de son
équipe dédiée ou un Colla-
borateur)

oui

non

non

non

non

oui (les siens)

oui (les siens)

oui (les siens)

oui (modifiable)

oui

non

non

non

non

non

non

non

non

non

oui (les siens)

oui (les siens)

oui (les siens)

oui

non

non

oui

oui

non

non

non

non

non

non

oui (les siens)

oui (les siens)

oui (les siens)

oui

non






Annexe 3 - Opérations spécia-

Anlage 3 - Sonderoperationen os

Im Fall einer nicht ordnungsgeméaBen oder betrtigerischen Nutzung lhres Kontos muss
Qonto kostenintensive Sonderoperationen einleiten. Dabei kénnen Sondergebiihren fallig

werden. En cas d'utilisation anormale de votre compte ou de votre carte, Qonto doit procéder a
des opérations spéciales colteuses. Des frais spéciaux sont alors appliqués.
Kategorie Betrieb Beschreibung Preis Catégorie Opération Description Prix
Il s’agit d’'un document réglemen-
. . . taire dont les sociétés peuvent avoir
e Es handelt sich um ein gesetzliches q besoin annuellement en cas d’inter-
Bankbestati- Dokument, das Unternehmen im [l Lettre de circula- e G GRS eI Tl
gungsschreiben Falle einer Intervention des Ab- risation comptes. En cas de besoin, aucun
schlussprifers jahrlich benstigen frais supplémentaire ne vous sera
factureé.
Si un montant est saisi ou bloqué
Wenn Sie einen Pféandungsbescheid stinvotraicompte;inolisivolisifactii
erhalten oder wenn ein gBe'crag auf rons 100€ (TTC) par acte de saisie.
Girokontoflihrung Ihrem Konto gepfandet oder ge- Gestion du compte _
sperrt wird, bearbeiten wir dies ge- Si vous recevez une SATD, nous
maB den Anweisungen in der Pfan- vous facturons 10% du montant de-
dungsurkunde. . - mandé dans I'acte, dans la limite de
Verwaltung von Bis zuN:Og:,)(exkl. 100 euros (TTC) par SATD. Nous dé-
s . . . x WSt Gestion biterons ces frais en priorité avant 13
UnregelmaBigkei- Sie fragen.smh, was ein Pfandyngs- diirrégularité i paFi)ement relatif Jusqu'a 100 € (TTC)
ten bescheid ist? Dieser Bescheid er-

moglicht es dem Finanzamt, einen
falligen Betrag einzuholen, indem es
direkt Uber einen Dritten, in diesem
Fall Qonto, geht.

ala SATD ou a I'acte de saisie.

\Vous vous demandez ce qu'est une
SATD ? Il s'agit d'une démarche per-
mettant a 'administration fiscale de
se faire rembourser d'une somme
due en passant directement par un
tiers, ici Qonto.



Kartenmanagement

Uberweisungen in
Fremdwahrung

Er6ffnung und
pflicht- oder ver-
botswidrige Nut-
zung eines Kon-

tos:

Herstellung und
Versand einer Er-
satzkarte / phy-
sische One Card
oder Plus Card:

Herstellung und
Versand einer Er-
satz-Metallkarte

/ X Card:

Bearbeitung ei-
ner Uberweisung
in Fremdwa&hrung
bei Auftreten von
UnregelmaBigkei-

ten

Riickzahlung des
. Betrags der
Uberweisung in
Fremdwahrung

aufgrund von

UnregelmaBigkei-

ten

Gebuihren, die in-
folge einer Unre-
gelméaBigkeit bei
einer Uberwei-
sung in Fremd-
wahrung erho-
ben werden

Wird ein Konto unter VerstoB gegen
diesen Vertrag oder gegen gesetzli-
che oder behordliche Auflagen er-
offnet, behalten wir uns das Recht
vor, fur die Bearbeitung des Kontos
Verwaltungskosten zu berechnen.

Wir erheben zusatzlich zur monatli-
chen Abonnementgebuhr eine Kar-
tenersatzgebuhr bei Verlust, Dieb-
stahl oder Missbrauch lhrer Karte.
Qonto ersetzt lhre Karte kostenlos,
wenn lhre Karte defekt ist oder Sie
sie nach der Bestellung nicht erhal-
ten haben.

Inklusive

Bis zu 150€ (exkl.
MwsSt.)

6 € (exkl. MwSt.)

Gestion de la carte

60 € (exkl. MwSt.)

Inklusive

Virement en devises

A seconda degli in-
termediari finanziari

Ouverture et uti-
lisation irréguli-
ere du Compte

Création et envoi
d'une carte phy-
sique One ou
Plus de
remplacement

Création et envoi
d'une carte phy-
sique X de
remplacement

Traitement d’une
anomalie de vire-
ment en devise
étrangére

Retour de fonds
d’un virement en
devise étrangere
suite a une ano-
malie

Frais appliqués
suite a une ano-
malie liée a un vi-
rement en devise

étrangére

Dans le cas ou le Compte serait ou-
vert en contravention avec le
présent Contrat ou avec des dispo-
sitions légales ou réglementaires,
nous hous réservons le droit d’appli-
quer des frais de gestion du dossier.

En cas de remplacement d'une carte
perdue, volée, ou ayant fait I'objet
d'une utilisation frauduleuse, des
frais de remplacement seront appli-
qués en plus des Frais de Carte

Ces frais ne sont pas appliqués si
une carte défectueuse doit étre
remplacée ou en cas de perte de la
carte au cours de son achemine-
ment

jusqu’a 150€ (HT)

Inclus

Inclus

En fonction des in-
termédiaires finan-
ciers



Qonto



