
Servizio di Pagamento a Rate
Documento di Sintesi

Tra:

OLINDA SAS, società per azioni semplificata, avente capitale di 297.821,59€, iscritta nel registro del
commercio e delle imprese di Parigi con il numero 819 489 626, con sede legale in 18 rue de Navarin, 75009
PARIGI (Francia), autorizzata a esercitare in qualità di Istituto di pagamento dall’autorità francese ACPR, con
codice identificativo 16958, ed abilitata ad esercitare la propria attività in Italia tramite succursale, (codice
ABI 36092), avente sede in Via Meravigli 2, 20123 Milano e P.IVA n. 10813760963.

Di seguito denominata «Istituto» o «Istituto di Pagamento»

e

Il cliente ____________________________
Codice Fiscale ________________________
P.IVA __________________________________
In persona del legale rappresentante pro tempore __________________________
(i) persona giuridica o (i) persona fisica che agisce per conto proprio a fini professionali, registrata o
residente in uno Stato membro dell’Unione Europea.

Di seguito «Cliente»

L’Istituto e il Cliente sono denominati congiuntamente, ma non solidalmente, «Parti».

ll presente Documento di Sintesi riporta, ai sensi della normativa vigente, le condizioni economiche del
Servizio di Pagamento a Rate ed è il frontespizio del Contratto per il Servizio di Pagamento a Rate di cui è
parte integrante e sostanziale.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE:

L’Istituto, su richiesta del Cliente e a proprio insindacabile giudizio, potrà concedere al Cliente stesso una
linea di credito (“Credito” o ”Linea di Credito”) utilizzabile per le Operazioni di pagamento ammesse
dall’Istituto medesimo effettuate mediante Carte di pagamento o bonifici associati al/i Conto/i di pagamento
attivi del Cliente ai sensi del Contratto Quadro (“Servizio di Pagamento a Rate”), alle seguenti condizioni:

● Importo iniziale della Linea di Credito: € ________________
● Tasso annuo effettivo globale: percentuale fissa del 15,00% per un anno (tasso attuariale).
● Piano di rateizzazione1: 1 rata ogni 30 giorni (n. 3 rate in totale)
● Tasso di Periodo2: 1,17 % su un periodo di 30 giorni
● Spese di assicurazione: Nessuna
● Altre commissioni: Nessuna

Restano ferme le Condizioni tariffarie applicabili sulla base del Contratto Quadro.

2 Applicato a ogni utilizzo della Linea di credito per finanziare operazioni di pagamento idonee.
1 Applicato a ogni utilizzo della Linea di credito per finanziare operazioni di pagamento idonee.



PRINCIPALI CLAUSOLE:

1. Al Servizio di Pagamento a Rate si applicano il Contratto di Pagamento a Rate e, per tutto quanto
non espressamente ivi disciplinato, il Contratto Quadro relativo al servizioi di pagamento e al conto
di pagamento Qonto.

2. Il Cliente riconosce e dichiara di aver preso visione di tale documentazione contrattuale e la accetta
senza riserve.

3. Le condizioni definite nel Contratto Quadro relativo al servizio di pagamento e al conto di
pagamento Qonto - ben noti al Cliente - hanno la stessa valenza del presente Documento di Sintesi e
del Contratto di Pagamento a Rate.

4. Il Cliente riconosce che l'importo disponibile della Linea di Credito può variare in base ai criteri e ai
termini definiti nel Contratto di Pagamento a Rate e nel Contratto Quadro.

5. Il Cliente prende atto che il Credito può essere utilizzato soltanto per soddisfare le esigenze della
sua attività professionale ed esclusivamente per effettuare le Operazioni di pagamento
autorizzate/conformi. L'Istituto si riserva il diritto di rifiutare le richieste di utilizzo del Credito a
propria discrezione.

6. Il tasso di periodo è calcolato sulla base di un mese di 30 giorni di calendario.
7. Il presente Documento di Sintesi è valido soltanto alla data di emissione. Se non viene sottoscritto

dal Cliente tramite Applicazione la sua efficacia decade.
8. Il Cliente è libero di utilizzare il Servizio di Pagamento a Rate in base alle proprie esigenze di

finanziamento, ed è libero di non utilizzarli. In caso di mancato utilizzo della Linea di Credito non
verrà addebitato alcun costo.

9. In caso di grave inadempienza da parte del Cliente (art. 9.2 Titolo 1 del Contratto Quadro) - come ad
esempio una falsa dichiarazione o la falsificazione di documenti - l'Istituto può richiedere - senza
preavviso e senza che il Cliente possa opporsi secondo il meccanismo solve et repete - il rimborso
immediato del capitale residuo più gli interessi non pagati, mediante addebito sul Conto.

Contratto per il Servizio di Pagamento a Rate
PREMESSO CHE

- il Cliente ha sottoscritto con l’istituto il contratto quadro relativo al servizi di pagamento offerti
dall’Istituto stesso (“Contratto Quadro”);

- il Cliente intende, altresì, avvalersi del Servizio di Pagamento a Rate;
- con il presente addendum al Contratto Quadro (“Contratto di Pagamento a Rate” o “Contratto”),

l’Istituto e il Cliente intendono disciplinare i termini e condizioni ai quali il Cliente potrà usufruire del
Servizio di Pagamento a Rate, in aggiunta e in connessione ai Servizi già disciplinati dal Contratto
Quadro;

- resta sin d’ora inteso e convenuto tra le Parti che i Servizio di Pagamento a Rate saranno disciplinati,
oltre che dal presente Contratto di Pagamento a Rate, anche dal Contratto Quadro, che troverà
integrale applicazione per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Contratto;

- salvo ove espressamente definiti nel presente Contratto di Pagamento a Rate (incluso il Documento di
Sintesi) i termini indicati con la lettera iniziale maiuscola hanno il significato attribuitogli nel Contratto
Quadro.

Tutto ciò premesso, che, unitamente al Documento di Sintesi costituisce parte integrante e sostanziale del
presente Addendum, le Parti convengono quanto segue.



Il presente Contratto si applica esclusivamente ai Clienti che hanno sottoscritto il Documento di Sintesi per il
Servizio di Pagamento a Rate ai sensi del successivo articolo 2.2.

1. Servizio di Pagamento a Rate

L’Istituto può, nell'ambito del Servizio di Pagamento a Rate, previo suo insindacabile giudizio, mettere a
disposizione del Cliente che ne faccia esplicita richiesta, una Linea di Credito destinata esclusivamente
all'esecuzione di determinate Operazioni di pagamento, conformemente alle disposizioni normative, anche
regolamentari, tempo per tempo vigenti, e alle clausole del presente Contratto.

Il Servizio di Pagamento a Rate è concesso esclusivamente in relazione all'esecuzione di una o più
Operazioni di pagamento che l’Istituto effettua per conto del Cliente al fine di finanziare l'acquisto di beni e/o
servizi da parte di quest'ultimo. Il Servizio di Pagamento a Rate è concesso entro il limite dell'Importo della
Linea di Credito di cui all’articolo 3 del presente Contratto.

2. Termini e condizioni del Servizio di Pagamento a Rate

2.1. Condizioni di ammissibilità

L’Istituto si riserva il diritto di proporre il Servizio di Pagamento a Rate al Cliente a propria discrezione. Il
Servizio di Pagamento a Rate non è, pertanto, automaticamente accessibile da parte del Cliente e l’Istituto
rimane, in ogni momento, libero di mettere o meno il Credito a disposizione del Cliente, indipendentemente
dall’accettazione da parte del Cliente del Servizio di Pagamento a Rate o dalla sua idoneità a beneficiarne.

In particolare, l’Istituto determina, di volta in volta, le Operazioni di pagamento ammissibili e ne dà
comunicazione al Cliente tramite l’Applicazione o il Sito web.

Per poter beneficiare del Servizio di Pagamento a Rate, il Cliente deve soddisfare le seguenti condizioni:

● essere un’entità giuridica o una persona fisica che agisce a fini professionali e che ha la propria sede
legale o residenza in Italia;

● aver accettato e sottoscritto il Contratto Quadro e il presente Contratto di Pagamento a Rate;
● essere titolare di un Conto di Pagamento presso l’Istituto da almeno sei (6) mesi;
● esercitare la propria attività da più di nove (9) mesi;
● soddisfare la procedura di autenticazione forte applicata dall’Istituto
● supera la procedura di valutazione del merito creditizio svolta dall’Istituto ai sensi del successivo

Paragrafo 2.3.

I Clienti che soddisfano le condizioni di cui sopra possono richiedere il Servizio di Pagamento a Rate
secondo la procedura di cui all’articolo 2.2 del presente Contratto. Tenuto conto delle informazioni a sua
disposizione ovvero espressamente fornite dal Cliente, l’Istituto valuta l’idoneità del Cliente al Servizio di
Pagamento a Rate sulla base di criteri la cui valutazione è rimessa alla sua piena discrezionalità. Nonostante
la sua idoneità, il Cliente non ha alcun diritto nei confronti dell’Istituto di ricevere il Servizio di Pagamento a
Rate, neppure qualora gli sia stato concesso.



L’Istituto può modificare le condizioni di cui sopra in qualsiasi momento secondo quanto previsto nel
Contratto Quadro.

Il Credito viene concesso in relazione all’esecuzione delle seguenti Operazioni di pagamento associate al/i
Conto/i di pagamento mediante:

● Carte di pagamento (fisiche o virtuali);
● bonifici.

Nell’ambito dell’utilizzo di tali mezzi di pagamento ai fini del Servizio di Pagamento a Rate, si applicano le
relative disposizioni del Contratto Quadro.

2.2. Richiesta del Servizio di Pagamento a Rate

I Clienti idonei ai sensi del Paragrafo 2.1 che precede possono richiedere il Servizio di Pagamento a Rate
collegati a un'Operazione di pagamento direttamente dall'Applicazione o sul Sito tramite la sottoscrizione del
relativo Documento di Sintesi e del presente Contratto.

Il Cliente riconosce e accetta che l’Istituto ha piena discrezionalità nella concessione del Credito a un Cliente,
potendo rifiutarlo per qualsiasi motivo, e senza doverne dare giustificazione.

Una volta verificato che il Cliente soddisfa le condizioni di ammissibilità di cui al precedente articolo 2.1,
l’Istituto informa il Cliente se ha deciso di concedere o rifiutare il Credito tramite l’Applicazione o il Sito web.

Il Cliente prende sin d’ora atto e accetta che, nell’ambito delle valutazioni sulla sua ammissibilità al Servizio
di Pagamento a Rate, l’Istituto potrà, altresì, valutare il suo merito creditizio (valutazione che, ai sensi del
Codice di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo,
affidabilità e puntualità nei pagamenti, approvato dal Garante della protezione dei dati personali con
provvedimento del 12 settembre 2019, costituisce legittimo interesse per l’Istituto) , tenendo conto dei fattori
pertinenti per verificare le prospettive di credito.

Tale valutazione riveste un peso rilevante nella valutazione del rischio creditizio e nella decisione in merito
all'esito di una richiesta di accesso al Servizio di Pagamento a Rate. Tale valutazione è effettuata su
informazioni sulla situazione economica e finanziaria del Cliente fornite dal Cliente stesso, e sulle quali
l’Istituto potrà richiedere chiarimenti, ovvero a dati contenenti informazioni creditizie riportati dai principali
Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC). Le informazioni raccolte saranno in ogni caso necessarie, sufficienti
e proporzionate e opportunamente verificate.

Ai fini della valutazione del merito creditizio del Cliente, l’Istituto svolge una valutazione oggettiva sui
parametri ottenuti dal Cliente o tramite le banche dati, e una valutazione discrezionale basata sui propri
meccanismi interni di credit scoring. Tutti i criteri, fattori di analisi, nonché gli algoritmi di calcolo degli esiti,
gli indicatori ed i punteggi sono verificati periodicamente ed aggiornati in funzione delle risultanze di tali
verifiche.



Per le suddette finalità, il Cliente autorizza espressamente l’Istituto ad accedere ai dati di carattere personale
necessari alla prestazione del Servizio di Pagamento a Rate, a trattarli e a conservarli secondo le modalità
previste dall’articolo “Dati di carattere personale” del Contratto Quadro, oltre che nel rispetto della normativa,
anche regolamentare, tempo per tempo vigente.

Si segnala, altresì, che il Credito non può essere concesso se il Cliente non fornisce le informazioni o gli
elementi di verifica necessari alla valutazione del merito di credito. Qualora il Cliente ometta di fornire
informazioni o fornisca informazioni false, si applica l’articolo 9.2 del Titolo I del Contratto.

L'accettazione dei termini e delle condizioni del Servizio di Pagamento a Rate avviene mediante la firma del
Contratto e del Documento di Sintesi, che ne costituisce parte integrante e sostanziale, presenti
sull’'Applicazione o sul Sito web, esclusivamente tramite una procedura di firma elettronica predisposta
dall'Istituto. Il Servizio di Pagamento a Rate consentono al Cliente di beneficiare di una linea di credito alle
condizioni di cui all'articolo 3 del presente Titolo 4.

2.3. Richiesta di Utilizzo della linea di Credito

Qualora il Cliente sia stato autorizzato dall’Istituto ad avvalersi del Servizio di Pagamento a Rate, ogni
Operazione di pagamento per la quale il Cliente desidera ricevere un Credito da parte dell’’Istituto dovrà
essere oggetto di una specifica Richiesta di Utilizzo della Linea di Credito. Il Cliente può richiedere l'utilizzo
del Servizio di Pagamento a Rate attraverso l’Applicazione o il Sito, specificando i dettagli dell’Operazione di
pagamento per la quale si chiede di utilizzare il Credito.

La Richiesta di Utilizzo della linea di Credito può essere effettuata soltanto attraverso l’Applicazione o il Sito
seguendo la procedura dell’Istituto. Il Cliente può sottoporre all’Istituto più Richieste di Utilizzo della linea di
Credito nell’ambito del Servizio di Pagamento a Rate entro il limite dell’Importo della Linea di Credito di cui
all’articolo 3 del presente Contratto.

La Richiesta di Utilizzo della Linea di Credito è irrevocabile.

La Richiesta di Utilizzo della Linea di credito può essere trasmessa all’Istituto dagli Utenti elencati
nell’Allegato 2 (Diritti degli Utenti) al presente Contratto.

Qualora le condizioni previste dal Contratto di Pagamento a Rate siano soddisfatte, l’Istituto metterà
immediatamente a disposizione del Cliente la somma richiesta dallo stesso nell’ambito del Servizio di
Pagamento a Rate alla Data di Utilizzo della Linea di Credito per l’esecuzione dell’Operazione di pagamento
debitamente identificata, fermo restando che gli importi richiesti devono rimanere, in qualsiasi momento,
entro il limite dell'Importo della Linea di Credito di cui all'articolo 3 che segue.

I fondi corrispondenti al Credito sono utilizzati per effettuare l'Operazione sul Conto di Pagamento del Cliente
alla Data di Utilizzo della linea di Credito.

3. Importo della linea di Credito



L'importo massimo in linea capitale del Credito concesso al Cliente ai sensi del Servizio di Pagamento a Rate
non può superare (a) l'importo che sarà comunicato al Cliente dall'Istituto tramite l'Applicazione o il Sito al
momento della notifica dell'idoneità del Cliente in relazione all'Offerta di credito, o (b) qualsiasi altro importo
inferiore indicato dall'Istituto al Cliente ("Importo della Linea di Credito").

Ai sensi dell'articolo 2.1 del presente Contratto di Pagamento a Rate, l'Istituto rimane libero di modificare
unilateralmente e a propria discrezione l'Importo della Linea di Credito in qualsiasi momento, dandone
immediatamente comunicazione al Cliente tramite l’Applicazione o il Sito.

I rimborsi debitamente effettuati dal Cliente in relazione alla Linea di Credito consentono di ripristinare
l'Importo della Linea di Credito inizialmente disponibile. Le disposizioni del Codice del Consumo non si
applicano ai Servizio di Pagamento a Rate, poiché il Credito è utilizzato dal Cliente esclusivamente per
finanziare Operazioni di Pagamento ai fini professionali.

4. Durata del Credito

Ogni Utilizzo della Linea di Credito concesso dall'Istituto a un Cliente in base a una Richiesta di Utilizzo della
Linea di Credito ha una durata massima di tre (3) mesi a partire dalla Data di Utilizzo della linea di Credito o
una durata inferiore indicata dall'Istituto al Cliente in conformità all'articolo 2.2 del presente Contratto.

5. Rimborso del Credito

Una volta messo a disposizione del Cliente, ogni Utilizzo della linea di Credito deve essere rimborsato in rate
uguali secondo le scadenze indicate nella Richiesta di Utilizzo della Linea di Credito, ossia l'ultimo Giorno
Lavorativo di ogni mese solare successivo al mese di Utilizzo della Linea di Credito ("Data di Pagamento"). Il
rimborso dello specifico Utilizzo del Credito sarà effettuato mediante addebito sul Conto di Pagamento
Principale del Cliente e, in mancanza di fondi disponibili, su eventuali Conti di Pagamento Aggiuntivi del
Cliente. Il Cliente si impegna ad alimentare il Conto di Pagamento Principale e/o i Conti di Pagamento
Aggiuntivi prima di ogni scadenza.

In caso di mancato pagamento parziale o totale di una rata dovuta in relazione all'Utilizzo della Linea di
Credito, e dopo che sia stata inviata, via PEC e/o raccomandata AR, una formale intimazione a regolarizzare
le rate non pagate entro otto (8) giorni e tale comunicazione sia rimasta priva di effetto, sarà dichiarata la
decadenza dal beneficio del termine e tutte le restanti rate dovute nell’ambito della medesima linea di
Credito, anche laddove riferite a una o più Richieste di Utilizzo diventeranno immediatamente esigibili a
prima richiesta e senza eccezioni secondo il meccanismo solve et repete. L’Istituto potrà pertanto richiedere
in qualsiasi momento il rimborso immediato del capitale residuo, oltre agli interessi scaduti e non pagati.
Eventuali contestazioni alla richiesta di rimborso dell’Istituto potranno essere formalizzate dal Cliente
esclusivamente dopo aver provveduto al pagamento di quanto complessivamente dovuto all’Istituto.

Nel caso in cui i fondi presenti sul/i Conto/i di pagamento sia/siano insufficiente/i, l’Istituto avviserà
immediatamente del mancato pagamento il Cliente, il quale si impegnerà a regolarizzare la propria posizione
senza indugio. In assenza di tale regolarizzazione entro otto (8) Giorni Lavorativi, l’Istituto si riserva il diritto
di intraprendere qualsiasi azione legale necessaria al fine di recuperare l'importo insoluto.



A tal fine, il Cliente è informato che l’Istituto può ricorrere alla riscossione stragiudiziale dei debiti insoluti del
Cliente tramite un fornitore di servizi terzo. Inoltre, il Cliente è informato che l’Istituto può rivolgersi
all’autorità giudiziaria per recuperare il suo credito nell'ambito di una procedura di esecuzione forzata. In tal
caso, i costi dell'esecuzione forzata, intrapresa in via giudiziale per il recupero degli importi non pagati,
saranno a carico del Cliente. Le spese di riscossione sostenute in assenza di titolo esecutivo e salvo diverso
accordo tra le parti saranno invece a carico dell’Istituto. Tuttavia, l'Istituto potrà comprovare la necessità
delle azioni intraprese per il recupero del proprio credito e chiedere al giudice dell'esecuzione di consentire
che tutte o parte delle spese così sostenute siano a carico del debitore.

L'Istituto può dimostrare l'utilizzo del Credito producendo gli estratti conto di cui all'articolo 1.3 - Titolo 2 del
Contratto. Si conviene che l'Istituto può fornire la prova dell'utilizzo della linea di Credito e di ogni Operazione
di pagamento ai sensi dell'articolo 14 del Titolo 1 del Contratto.

Se il Cliente lo desidera può rimborsare anticipatamente il Credito, dandone comunicazione all'Istituto
all'indirizzo e-mail support@qonto.com, senza spese né costi aggiuntivi.

6. Interessi

Il tasso d'interesse applicabile a ciascun Credito messo a disposizione del Cliente dall’Istituto è stabilito in
funzione al piano di rateizzazione indicato nel Documento di Sintesi ed applicabile a ciascun Utilizzo della
Linea di Credito autorizzato.

Nessun altro costo è addebitato per il Credito. Gli interessi per ogni Periodo di interessi sono calcolati sulla
base dell'importo del Credito messo a disposizione e non ancora rimborsato all'inizio del Periodo di
Interesse in un anno di trecentosessantacinque (365) giorni.

Ai fini del Contratto, per "Periodo di Interessi" si intende qualsiasi periodo compreso tra due Date di
Pagamento (la prima inclusa, la seconda esclusa), ad eccezione del primo Periodo di Interessi che inizia alla
Data di Utilizzo della relativa linea di Credito (inclusa) e termina alla prima Data di Pagamento successiva
(esclusa).

7. Interessi di mora

Qualsiasi mancato pagamento da parte del Cliente in relazione al Credito genererà interessi di mora a un
tasso pari a quello stabilito per il Credito.

In caso di mancato pagamento da parte del Cliente e di sua incapacità a regolarizzare gli importi dovuti,
l'Istituto potrà richiedere in qualsiasi momento il rimborso immediato del capitale residuo, aumentato degli
interessi maturati e non pagati. Fino alla data di regolamento effettivo, gli importi rimanenti dovuti
genereranno interessi di mora a un tasso di interessi pari a quello del credito non scaduto.

8. Natura personale dei Servizi0 di Pagamento a Rate

mailto:support@qonto.com


Il Servizio di Pagamento a Rate è strettamente personale e accessorio a uno o più Operazioni di Pagamento
del Cliente stesso debitamente autorizzate. I Clienti che beneficiano del Credito non possono cedere o
trasferire (in alcun modo) tutti o parte dei loro diritti e/o obblighi risultanti dal Servizio di Pagamento a Rate.

9. Disposizioni finali

A meri fini di chiarezza, si precisa che il presente Contratto di Pagamento a Rate non modifica le disposizioni
del Contratto Quadro, ma lo integra in relazione al Servizio di Pagamento a Rate restando tutte le altre
disposizioni del Contratto Quadro pienamente efficaci e vincolanti tra le Parti in conformità ai termini in esso
previsti.


