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Poiché siamo convinti che mettere in relazione chi fa impresa all’interno di una 
comunità aiuti a semplificare la loro quotidianità, abbiamo creato Qonto 
Community. 

Quali sono le regole di utilizzo di questo forum di scambi e di discussione? 
Come aderire? Vi spieghiamo tutto in questo documento. 

 

1. A chi si applicano queste condizioni 
generali di utilizzo? 
Queste regole si applicano ad ogni visitatore o utente registrato (“Utente”) 
della Qonto Community, accessibile dal sito https://community.qonto.com/it 
(di seguito il “Sito”) gestito dalla società OLINDA SAS, registrata al registro 
delle imprese e delle società di Parigi, con il numero 819 489 626, e la cui sede 
legale si trova in 18 rue de Navarin, 75009, Parigi (Francia) (“Qonto” o “Noi”). 
Non è necessario essere un cliente Qonto. 

Il nostro impegno è quello di offrire una piattaforma completa e centralizzata. 
Qonto ora integra tutte le nostre community, tra cui in particolare Finpal, 
StrongHer, PowerUp!, Marketplace e Qonto Hub. 

L’accesso e l’utilizzo del Sito da parte dell’Utente richiedono l’accettazione 
piena e incondizionata delle presenti condizioni generali di utilizzo, tramite la 
selezione di una casella apposita prevista a tale scopo. 

Le condizioni generali di utilizzo sono destinate a regolare l’uso del Sito da 
parte degli Utenti., il Sito è ospitato presso le piattaforme di hosting Heroku, 
Inc. e Amazon Web Services EMEA SARL. L’Utente è informato che ha la 
facoltà di salvare e stampare le presenti condizioni generali di utilizzo 
utilizzando le funzionalità standard dei loro browser o dei loro computer. 

 

2. Chi sono i destinatari del Sito? 
Il Sito è destinato  a tutti i professionisti di finanza aziendale e agli 
imprenditori. . Il Sito ha lo scopo di mettere in contatto i professionist del 
settorei , permettere loro di scambiare sulle loro attività e buone pratiche, o 
ancora, di scambiare informazioni utili per il loro lavoro e/o documenti. 
Qualsiasi accesso al Sito al di fuori del territorio francese si effettua a rischio 
e pericolo degli Utenti. Spetta a questi ultimi assicurarsi della conformità del 
loro utilizzo del Sito alla legislazione locale da cui tentano di accedere. 

 

3. È a pagamento? 
No, l’utilizzo del Sito è completamente gratuito per l’Utente. 
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4. Quali sono le regole di accesso al Sito? 

4.1. Restrizione di accesso 

Durante la prima visita sul Sito, gli Utenti sono invitati a compilare il modulo di 
registrazione inserendo i dati identificativi oppure a collegarsi tramite 
LinkedIn. 

Una volta validata l’iscrizione, l’Utente ottiene i suoi dati identificativi e la 
password. 
Una volta connesso al Sito, l’Utente accede al suo spazio personale e al 
contenuto del Sito. 

L’Utente è l’unico responsabile dell’utilizzo del suo account e dei suoi codici di 
accesso. Qualsiasi operazione effettuata da questi ultimi si considera 
effettuata dall’Utente e/o realizzata in suo nome e per suo conto (essendo 
espressamente inteso e notificato all’Utente che nessuna pubblicazione e/o 
contenuto pubblicato o scambiato si considera realizzato in nome e per conto 
di Qonto o della società che impiega l’Utente / con cui l’Utente collabora). È 
quindi importante non inserire dati riservati o sensibili nella Qonto Community. 

In caso di furto, appropriazione indebita, e/o qualsiasi uso fraudolento dei 
codici di accesso, l’Utente deve reimpostare immediatamente i suoi codici di 
accesso. 
Si raccomanda di scegliere una password sicura, rispettando le seguenti 
condizioni: minimo 8 caratteri di cui una maiuscola, includendo caratteri 
alfanumerici e speciali. Il conto può essere bloccato dopo 10 tentativi di 
connessione falliti. 

4.2. Condizioni di accesso 

Il Sito è accessibile a qualsiasi Utente che disponga di un accesso internet e 
di un apparecchio informatico o telefonico (tablet, PC, smartphone ecc.). 
L’Utente è l’unico responsabile del corretto funzionamento del suo 
apparecchio così come del suo accesso internet. 

L’Utente riconosce che Qonto non è responsabile in caso di aléas tecnici 
intrinseci ad internet e delle interruzioni di accesso che possono derivarne. Di 
conseguenza, Qonto non può essere ritenuta responsabile delle eventuali 
indisponibilità o rallentamenti nell’uso del Sito derivanti da problemi tecnici 
intrinseci a Internet. 

Il Sito è accessibile 24 ore su 24 e 7 giorni su 7, salvo in caso di forza maggiore 
o di un evento fuori dal controllo di Qonto e salvo interruzione, sospensione o 
limitazione nell’ambito di operazioni di manutenzione e/o aggiornamenti 
tecnici necessari al corretto funzionamento del Sito o per qualsiasi altra 
ragione. 
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Qonto fa del suo meglio affinché l’accesso al Sito da parte dell’Utente sia 
aperto. Tuttavia, Qonto può essere costretta, a causa delle sue costrizioni 
operative, a interrompere temporaneamente, in qualsiasi momento, l’accesso 
totale o parziale al Sito, con o senza preavviso. Inoltre, Qonto si riserva il diritto 
di modificare o correggere il contenuto del Sito in qualsiasi momento, e ciò, 
senza preavviso, senza possibilità di ricorso da parte di chiunque sulle 
conseguenze tecniche o giuridiche derivanti da tali modifiche. 

In generale, Qonto non può garantire all’Utente che il Sito sarà esente da 
anomalie, errori o bug, né che questi possano essere corretti, né che il Sito 
funzioni senza interruzioni o guasti. 

 

5. Proprietà intellettuale 

5.1. Segni distintivi presenti sul Sito 

5.1.1. Segni distintivi di Qonto 

I marchi di cui Qonto è titolare così come i loghi presenti sul Sito sono marchi 
e segni depositati e/o protetti. La struttura generale, così come i software, i 
testi, le immagini animate o fisse, i suoni, il know-how, i disegni, le illustrazioni 
e ogni altro elemento che compone il Sito sono proprietà di Qonto. 

I testi, le immagini, i loghi, le fotografie, i disegni, le illustrazioni riprodotti sul 
Sito, così come i marchi, non possono essere totalmente o parzialmente 
copiati, riprodotti o ceduti, poiché beneficiando della protezione in virtù del 
diritto di proprietà intellettuale e in particolare del diritto d’autore. 

Qualsiasi riproduzione, rappresentazione, utilizzo o modifica, con qualsiasi 
procedimento e su qualsiasi supporto, di tutto o parte delle “pagine” del Sito, 
senza aver ottenuto l’autorizzazione preventiva di Qonto, è strettamente 
vietata e costituisce un reato di contraffazione. 

La riproduzione, l’imitazione, l’uso o l’apposizione di questi marchi senza aver 
ottenuto l’autorizzazione preventiva di Qonto costituisce un reato di 
contraffazione. 
Inoltre, la riproduzione o la rappresentazione di un contenuto protetto dal 
diritto d’autore di un terzo, come un’immagine pubblicata sul Sito da un 
Utente o da un terzo, senza aver richiesto l’autorizzazione da detto Utente o 
terzo, impegna la responsabilità dell’autore dei fatti. 

5.1.2. Segni distintivi degli Utenti 

Nell’ambito di comunicazioni relative al Sito e/o alla Qonto Community e della 
messa in opera del Sito e/o della Qonto Community, Qonto può essere portata 
a utilizzare i segni distintivi così come le fotografie degli Utenti registrati. 

A tale scopo, e nell’ipotesi in cui detti contenuti siano protetti da un diritto 
d’autore ai sensi del Codice della Proprietà Intellettuale, l’Utente concede a 
Qonto una licenza non esclusiva, trasferibile e cedibile sui diritti d’autore 
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relativi a questi contenuti e autorizza l’uso della sua immagine alle stesse 
condizioni. 

Questa licenza è concessa per tutta la durata di protezione dei diritti d’autore, 
a partire dall’accettazione delle presenti condizioni generali di utilizzo da 
parte del titolare dei diritti. Questo diritto si estende al territorio mondiale. In 
particolare, questo diritto include: (i) il diritto di riprodurre i contenuti, incluse 
il diritto di riprodurre, direttamente o indirettamente i contenuti, su qualsiasi 
materiale o mezzo noto o sconosciuto al giorno dell’accettazione delle 
presenti condizioni generali di utilizzo, in particolare su supporto cartaceo e/o 
dematerializzato, a fini commerciali o per tutti gli altri scopi; (ii) il diritto di 
rappresentare i contenuti, incluse il diritto di rappresentare, diffondere, far 
rappresentare o diffondere i contenuti da parte di un terzo, autorizzare un 
terzo a rappresentare tutto o parte dei contenuti, con tutti i mezzi noti o 
sconosciuti al giorno dell’accettazione delle presenti condizioni generali di 
utilizzo, dematerializzati o no, attraverso tutti i mezzi di comunicazione e/o di 
telecomunicazione, a fini commerciali o per tutti gli altri scopi; (iii) il diritto di 
modificare, adattare, tradurre in tutte le lingue, sviluppare, mescolare o 
eliminare tutto o parte dei contenuti; (iv) di comunicare a un terzo i contenuti 
per metterli a disposizione del pubblico sul Sito. 

Tale licenza si estende a tutti i mezzi e media di sfruttamento, di qualsiasi 
natura, conosciuti o sconosciuti alla data di accettazione delle presenti 
condizioni generali di utilizzo, in particolare: (i) diffusione diretta o indiretta 
con tutti i mezzi di comunicazione, telecomunicazione, comunicazione digitale, 
satellitare o cablata, (ii) trasmissione per via terrestre o spaziale, analogica o 
ertziana, (iii) Intranet e Internet, e, in generale (iv) tutti i reti mobili; (v) supporti 
di qualsiasi natura, cartacei, elettronici, digitali, magnetici, ottici, dischi, reti, 
DVD, CD Rom, CD Worm, chiavette USB, computer, smartphone, tablet, server, 
cloud e (vi) così come la riproduzione su qualsiasi oggetto, materiale o 
attrezzatura. 

L’Utente garantisce di disporre dei diritti necessari per: (i) pubblicare questi 
contenuti sul Sito e (ii) per concedere a Qonto detta licenza. 

5.1.3. Contenuti degli Utenti 

Gli Utenti che scambiano file, informazioni, documenti e contenuti protetti da 
un diritto di proprietà intellettuale tramite il Sito garantiscono di detenere i 
diritti necessari per farlo. Qonto non è responsabile dei documenti, delle 
informazioni e dei contenuti scambiati tramite il Sito. 

Ricordiamo che la semplice condivisione di un documento, di un contenuto o 
di un’informazione tramite il Sito non costituisce una licenza di utilizzo né una 
cessione di diritti a beneficio degli altri Utenti, né per Qonto. È opportuno 
contattare l’Utente che detiene i diritti su tali contenuti e informazioni. 

5.2. Link ipertestuali 

Il Sito può contenere link ipertestuali che consentono l’accesso diretto ad altri 
contenuti. Qonto non può essere ritenuta responsabile per qualsiasi motivo 
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del contenuto di questi siti e declina ogni responsabilità nell’ipotesi in cui 
questi contenuti violassero gli obblighi legali, regolamentari o contrattuali. 

Qonto non può essere ritenuta responsabile del contenuto dei siti che hanno 
stabilito un link ipertestuale verso il Sito. La creazione da parte dell’Utente di 
tutti i link ipertestuali verso tutto o parte del Sito è strettamente vietata, salvo 
autorizzazione preventiva e scritta di Qonto, richiesta via email all’indirizzo 
seguente: community@qonto.com. Qonto è libera di rifiutare questa 
autorizzazione senza dover giustificare in alcun modo la sua decisione. Nel 
caso in cui Qonto concedesse la sua autorizzazione, questa è comunque solo 
temporanea e può essere ritirata in qualsiasi momento, senza obbligo di 
giustificazione a carico di Qonto. In tutti i casi, qualsiasi link dovrà essere 
rimosso su semplice richiesta di Qonto. 

 

6. Limitazione di responsabilità 
Per l’insieme dei suoi obblighi, Qonto è tenuta solo a un obbligazione di mezzi. 
L’Utente è interamente responsabile delle informazioni, dei documenti e dei 
contenuti forniti a Qonto o scambiati tramite il Sito con altri Utenti. L’Utente 
garantisce che siano precisi, esatti e conformi alla legge applicabile francese. 

Qonto non può essere ritenuta responsabile in caso di mancato rispetto delle 
condizioni generali di utilizzo da parte di un terzo o da parte di un Utente. 

Qonto non può essere ritenuta responsabile nei confronti di un Utente o nei 
confronti di qualsiasi terzo di un’eventuale degradazione, sospensione o 
interruzione dei servizi imputabile alla forza maggiore, al fatto di un Utente o 
di un terzo, nonché agli aléas inevitabili che possono derivare dalla tecnica e 
dalla complessità dell’implementazione dei servizi. Qonto non può essere 
ritenuta responsabile di errori, omissioni, virus o dei risultati che potrebbero 
essere ottenuti o essere la conseguenza di un uso improprio del Sito. Inoltre, 
Qonto non può essere ritenuta responsabile dei problemi e degli incidenti 
tecnici che possono verificarsi e comportare un rischio di perdita di dati. 
Qonto può essere ritenuta responsabile solo del contenuto del Sito, sotto 
riserva delle condizioni e delle restrizioni enunciate nelle presenti condizioni 
generali di utilizzo. In particolare, Qonto non può essere ritenuta responsabile 
della qualità delle discussioni, dei contenuti e dei documenti scambiati tra 
Utenti. 

Il servizio proposto da Qonto si limita a fornire una piattaforma di scambi 
senza moderazione, controllo dei contenuti o controllo dell’affidabilità di 
questi. 
Qonto o qualsiasi altra parte che interviene in relazione con il Sito non può 
essere ritenuta responsabile dei danni diretti, indiretti o altri che potrebbero 
risultare dall’accesso o dall’uso del Sito o dalle informazioni in esso contenute. 

L’Utente si impegna a non interrompere e a non cercare di interrompere il 
funzionamento di questo Sito con qualsiasi mezzo. All'Utente è severamente 
vietato l'utilizzo di qualsiasi mezzo automatizzato, compresi bot, crawler o 
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scrapers, per raccogliere o estrarre dati dal Sito. Lo scraping non autorizzato 
può comportare l'immediata interruzione dell'accesso e potenziali azioni legali. 

 

7. Dati personali 
Qonto è chiamata a trattare i dati personali dell’Utente durante l’utilizzo del 
Sito. 
Per saperne di più sulle finalità e sulle modalità di attuazione di questi 
trattamenti, è possibile consultare la nostra privacy policy. 

 

8. Rapporti tra Utenti 
Qonto fornisce un servizio per professionisti della finanza aziendale e 
imprenditoridi e un forum di scambi e di discussioni. Di conseguenza, Qonto 
non può essere ritenuta responsabile di alcuna colpa, negligenza o atto 
generatore di responsabilità commesso da un Utente nei confronti di un altro 
Utente. 

Qonto non verifica la legalità dei documenti forniti dagli Utenti e declina ogni 
responsabilità che possa derivare dal contenuto di tali documenti. 

 

Cosa altro? Sappiate che: 

1. Le presenti condizioni generali di utilizzo entrano in vigore 
alla data della loro pubblicazione online, come indicato di 
seguito. Sono in vigore fino a quando nuove condizioni 
generali di utilizzo sostituiranno le presenti. Qonto si riserva 
il diritto di sospendere, terminare o modificare queste 
condizioni generali di utilizzo in qualsiasi momento e per 
qualsiasi motivo. 

2. Queste condizioni generali di utilizzo sono soggette al 
diritto francese e tutte le controversie ad esse relative 
saranno portate davanti al Tribunale di Parigi. 

3. Se incontrate difficoltà relative al Sito, potete contattarci 
all’indirizzo e-mail seguente: community@qonto.com 
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