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Qonto Introduction 2

e contrat est conclu entre :

OLINDA, Societe par actions simplifiee au capital de 298 160,71€, immatriculée au RCS de Paris sous le numero 819
489 626 et dont le siege social se situe 18 rue de Navarin, 75009 PARIS.

Ci-aprés dénommée « I'Etablissement » d'une part,
Et

Le client, (i) personne morale ou (ii) personne physique agissant pour son propre compte a des fins
professionnelles, immatriculée ou résidente dans un Etat membre de I'Union Europeenne.

Ci-apres denomme « le Client », d’autre part.

Ensemble denommees les « Parties »
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1. Objet

Le present Contrat a pour objet dencadrer la fourniture des Services
d'Outils Financiers au Client.

aux clients de I'Etablissement n’utilisant pas les services de
paiement de I'Etablissement.

@ La souscription aux Services d'Outils Financiers est réservee

Les Services etant fournis gratuitement, ’Etablissement se
réserve le droit de limiter la souscription aux Services
d'Outils Financiers a sa discreétion.

Si le Client venait a souscrire ultérieurement aux services de paiement
offerts par I'Etablissement, le présent Contrat sera réesilie automatiquement
et avec effet immediat, le contrat-cadre de services de paiement de
I'Etablissement - accepte depuis Application - régissant alors I'integralite
des Services de 'Etablissement.

2. Usage des Services offerts

2. Designation d'Utilisateurs

Les Services sont fournis au Client par l'intermediaire de ses Utilisateurs
habilités, dont les droits dependent du profil qui leur est attribue. La
signature du Contrat est faite par Titulaire qui dispose des droits pour
representer et engager le Client. Le Titulaire peut étre un mandataire social
OuU une personne physique distincte du mandataire social, expressement
mandate par le Client.

Par ailleurs, le Client peut donner procuration a des Utilisateurs, habilités a
utiliser les Services en son nom et pour son compte, et sous son entiére
responsabilite.

Le Client, par le biais de son Titulaire et de ses Utilisateurs, sengage
expressement a ne pas faire un usage anormal des Services et a agir en
toutes circonstances de maniéere conforme aux conditions du Contrat. Le
Titulaire s'engage a porter a la connaissance des Utilisateurs les conditions
du Contrat.

2.2. Opbligation du Client et des Utilisateurs

Le Clientsengage a:
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e respecter les termes du Contrat, utiliser les Services conformement
a leur destination et plus largement faire un usage raisonnable des
Services;

e fournir & I'Etablissement tous les justificatifs permettant de vérifier
son identite, celle de ses Utilisateurs et la regularite de son activite
professionnelle ;

e communiquer a I'Etablissement, dans les délais convenus, toutes
les informations necessaires a la fourniture des Services et
actualiser les donnees relatives au Client et 4 ses Utilisateurs. Le
Client est seul responsable des consequences liees a un défaut ou
un retard d'actualisation desdites donnees ;

e mettre en oeuvre les mesures de securite appropriees pour
protéger ses donnees, notamment en utilisant des logiciels
antivirus & jour et en securisant lacces a ses systemes
informatiques ;

e préserver la confidentialité des Données d'identification et
sécuriser l'acces aux Services pour empécher toute utilisation non
autorisee ;

e utiliser les Services dans le respect des lois et reglements
applicables;

e ne pas utiliser les Services d'une fagon qui serait susceptible de
nuire & la réputation de I'Etablissement ou d'un tiers ou de maniére
inappropriée (tel que propos diffamatoires, indécents, menagants
ou injurieux) ;

e nutiliser les Services qu'a des fins professionnelles, conformement
a son activite declaree.

Il est rappelée que le Client est responsable de I'utilisation des Services par
ses Utilisateurs.

3. Conditions de souscription

Le Client garantit agir pour son propre compte & des fins professionnelles et
étre immatriculé en France.

4. Conditions tarifaires

Lensemble des Services dOutils Financiers sont fournis au Client
gratuitement. LEtablissement pourra modifier les Conditions tarifaires dans
les conditions prevues a l'article 7 du present Contrat.

5. Blocage de I'Espace Personnel

LEtablissement se réserve le droit de bloquer l'accés & I'Espace Personnel,
pour des motifs lies ala sécurité ou en cas de présomption d’'une utilisation
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non autorisée ou frauduleuse des Services, ou de toute donnée lice a
I'Espace Personnel.

6. Durée

Le Contrat est conclu pour une durée indéterminee a compter de son
acceptation en ligne par les Parties.

7. Modification

Le Client reconnait et accepte que la version du Contrat applicable est celle
publiee a ladresse legal.gonto.com/fr au moment de son acces a
IApplication et de son utilisation des Services.

LEtablissement est libre de modifier le Contrat & tout moment, notamment
afin de prendre en compte toute modification de IApplication et/ou de ses
Services ainsi que toute évolution ou contrainte légale, reglementaire,
jurisprudentielle et/ou technique.

En cas de modifications significatives ou défavorables de IApplication et/ou
de ses Services, IEtablissement informera le Client par tout moyen et
moyennant un preavis raisonnable.

8. Transfert

L'Etablissement se réserve le droit de transférer le présent Contrat & toute
entité du méme groupe contrélee, contrdlant, ou sous contréle commun
avec, [Etablissement, au sens du controle défini par larticle L. 233-3 du
Code de commerce, sur notification ecrite prealable envoyee au Client. En
labsence d'objection de la part du Client dans un délai de trente (30) jours a
compter de la notification ecrite, le Contrat sera transfere avec effet a
lissue de ce délai de trente (30) jours.

9. Reésiliation

Le Client peut demander a tout moment la réesiliation du présent Contrat,
directement depuis l'Application ou le Site.

L'Etablissement pourra pareillement résilier de plein droit le Contrat, par
notification dans ['Espace Personnel et confirmation par email, en
respectant un délai de préavis de trente (30) jours. Dans ce cas,
IEtablissement enverra une notification au Client. Lobligation de respecter
un préavis par 'Etablissement nest pas applicable dés lors qu'il soupconne
le Client ou un tiers d'utiliser de fagon detournée ou frauduleuse les
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Services, ou de se livrer 4 une activité illégale auquel cas I'Etablissement est
en droit de resilierimmeédiatement le Contrat.

En cas de mangquement grave d’'une Partie a 'une de ses obligations au titre
du present Contrat, lautre Partie pourra resilier le Contrat avec effet
immediat a compter de la réeception d’'une notification par email a ladresse
de contact de la Partie fautive (ci-aprés la « Date d'effet »).

En cas de procedures collectives d'une Partie, le Contrat peut étre resilie
par email a lautre Partie dans les conditions et delais fixes par la loi et
suivant la decision du mandataire ou de liquidateur designe. Il est entendu
par procedure collective : nomination d'un mandataire ad hoc, d'un
administrateur judiciaire, ouverture d’'une procedure de redressement ou de
liquidation, ou de perte d'agrément de I'Etablissement.

10. Responsabilité et Force majeure

10.1. Responsabilite

La responsabilité de IEtablissement est limitée & la réparation des
dommages directs. Ainsi, la responsabilité de I'Etablissement ne peut pas
étre engagee en cas de dommages indirects (tels que, sans que cela soit
limitatif, les pertes financiéres, pertes de revenus, perte de clientele,
atteinte a I'image, dommage moral) qui pourraient résulter de I'utilisation
des Services. En outre, I'Etablissement ne pourra étre tenu responsable de
tout dommage resultant de la mise en ceuvre d'obligations legales et
reglementaires lui incombant.

Le Client garantit I'Etablissement, ses employés et ses représentants
contre toute reclamation, action ou demande d'indemnisation d'un tiers ou
d'une autorité publique et le cas échéant, indemnise I'Etablissement de
tous les frais (y compris les honoraires, frais et dépens de justice) et
dommages et interéts lies aux réclamations et actions en justice se
rapportant a l'utilisation des Services par le Client ou ses Utilisateurs de
maniere illegale, frauduleuse, ou non conforme au Contrat ou a la violation
des droits de propriété intellectuelle de I'Etablissement ou de tout tiers du
fait de l'utilisation des Services.

10.2. Force majeure

Les Parties ne seront pas tenues responsables pour tout retard ou
inexecution qui seraient lieés & un cas de force majeure. Au terme de l'article
1218 du Code civil et de la jurisprudence frangaise applicable, la force
majeure sentend de tout evenement exceptionnel echappant au contréle
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des Parties qui ne peut étre raisonnablement prevu lors de la conclusion du
Contrat et dont les effets empéchent I'exécution des obligations decoulant
des presentes.

Les Parties disposent d'un délai de trente (30) jours pour remédier au cas
de force majeure temporaire. Passe ce delai, chaque Partie pourra resilier le
Contrat par lettre recommandeée avec avis de reception. La date deffet
prise en consideration sera celle de la reception de ladite lettre.

Si le cas de force majeure est definitif, le présent Contrat est résolu et les
Parties libéreées de leurs obligations conformement a l'article 1351 du Code
Civil.

11. Disponibilité des Services

LEtablissement sengage a faire ses meilleurs efforts pour que les Services
soient accessibles 24h/24 et 7j/7. Cependant, l'acces a 'Espace Personnel
pourra étre temporairement indisponible pour des raisons techniques.
LEtablissement décline toute responsabilité, sans que cette liste soit
limitative en cas

e D'interruption de 'Application pour des opérations de maintenance
technique ou d’actualisation des informations publiées.

e Dimpossibilité momentanée d'acces a IApplication (et/ou aux sites
internet et applications Iui étant liés) en raison de problémes
techniques et ce quelles qu'en soient l'origine et la provenance.

e D'indisponibilité ou de surcharge ou toute autre cause empéchant
le fonctionnement normal du reseau de télecommunications utilise
pour acceder a lApplication.

e De contamination par deventuels programmes malveillants
circulant sur le reseau.

e De dommages directs ou indirects causés au Client, quelle guen
soit la nature, résultant de 'acces, ou de I'utilisation de l'Application
(et/ou des sites ou applications qui lui sont lies).

D'utilisation anormale ou d'une exploitation illicite de I'Application.
De perte par le Client de son identifiant et/ou de son Mot de passe
ou en cas d'usurpation de son identite.

12. Données a caractere personnel

Le traitement des données a caractere personnel (ci-apres les « Données
personnelles ») du Client est régi par le présent Contrat, ses Annexes ainsi
que la Politique de protection des données de I'Etablissement, consultable

aladresse suivante : Palitique de protection des donnees.
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En acceptant le présent Contrat, le Client autorise I'Etablissement a
communiquer ses Données personnelles a des partenaires ou
sous-traitants dont une activite leur a ete externalisee pour lexecution des
Services.

13. Convention de preuve

Le Client accepte par les presentes lenregistrement de toutes les
communications électroniques rendues possibles avec IEtablissement &
des fins de preuve et d'amelioration des Services. Le Client reconnait qu'il
sera presume avoir pris connaissance de toute notification sur son Espace
Personnel, sauf lorsque la loi impose explicitement un mode de notification
different.

14. Reclamations et Service client

Le Client peut contacter le Service client de 'Etablissement par email a
l'adresse : support@gonto.com

L'Etablissement met & disposition sur le Centre d'aide du Site une page
questions fréquemment posées (FAQs) afin d'aider le Client a répondre a
ses questions. Toutefois, en cas de conflit entre les FAQs et les stipulations
du présent Contrat, celui-ci prévaudra comme seul document ayant valeur
juridique.

Le Client est invite & <sadresser au Service Reclamations
(reclamations@gonto.com) pour toute réclamation portant sur lexécution
du Contrat.

15. Langue

La langue applicable aux relations contractuelles est le francais.

16. Incessibilité

Le présent Contrat ne peut faire l'objet d'une cession totale ou partielle par
le Client. La responsabilite du Client pourra étre engagée en cas de
manquement & cette disposition et IEtablissement pourra procéder & la
résiliation du Contrat sans delai.

17. Indépendance des stipulations
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La nullité ou linvalidite d'un ou des termes du Contrat n'affecte pas la
validite du Contrat ou des autres stipulations du Contrat. Par consequent,
le Contrat et les autres clauses demeureront en vigueur.

18. Loiapplicable et tribunaux compétents

La loi applicable au Contrat est la loi francaise. Tout litige relatif a la
formation, a la validité, a l'interprétation, a l'exécution ou a la rupture du
Contrat releve de la competence exclusive du tribunal de commerce de
Paris, y compris en cas d'appel en garantie ou de pluralité de defendeurs.
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LEtablissement offre une gamme d'Outils Financiers ayant pour objet de
d'assister le Client dans la gestion de son entreprise. Ces outils incluent la
gestion de factures électroniques, I'etablissement de sa comptabilite, le
suivi de sa tresorerie, ainsi que la collecte de factures de ses fournisseurs..

1. Dispositions Générales

Les Services d'Outils Financiers fournis par I'Etablissement sont accessibles
depuis IApplication. Ces services ne constituent jamais un conseil de
nature comptable, sociale, juridique ou fiscale. LEtablissement ne saurait
étre tenu responsable des decisions et choix effectues par le Client sur la
base des informations fournies par les Services d'Outils Financiers.

LEtablissement ne garantit pas que ces services soient adaptés a la
situation particuliere du Client. Le Client est tenu de verifier préalablement
a lutilisation de ces services que ceux-ci sont adaptés a sa situation
particuliere.

2. Dispositions propres au service de
facturation

21. Edition et envoi de factures clients

L'Etablissement met & disposition du Client un outil de gestion et édition de
factures dans I'Espace Personnel lui permettant de génerer des factures et
de les envoyer a ses propres clients. Loutil permet au Client de creer et
envoyer par email des devis et factures personnalises grace aux donnees
préenregistrées, convertir des devis valides en factures, en suivre les
encaissements, gerer la numerotation automatique des factures et gérer
I'annulation des factures par avoirs.

Edition des factures : Les modéles issus de l'outil d’edition de factures
doivent étre personnalises pour sadapter a 'activite du Client qui est tenu
de verifier préalablement a son utilisation que celui-ci est adapté a sa
situation particuliere. LEtablissement ne garantit pas que l'outil soit adapte
ala totalite des cas d'usages ou a la situation particuliere du Client.

Envoi et format des factures : Les factures sont envoyees aux clients du
Client a l'adresse indiquee par le Client. Il revient au Client de s'assurer que
son client accepte cette modalite de facturation. Les factures emises en
France sont au format structure au sens du 3° du VIl de l'article 289 du Code
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Géneéral des Impdts. Toutes les factures emises depuis I'Etablissement par
des clients frangais seront transmises a la Plateforme de Dématérialisation
Partenaire de I'Etablissement, qui les traitera conformeément aux conditions
prevues par IArticle 289 bis du Code general des impdts, annexe |, et les
transmettra a la Plateforme de Deématerialisation Partenaire de leur
destinataires, s'ils en sont dotées.

2.2. Reception et import de factures
fournisseurs

Lorsqu'il regoit des factures de ses propres fournisseurs, le Client peut
transférer et importer automatiquement ces factures dans I'Application et
preparer leur réeglement grace a lextraction automatique des donnees des
factures (bénéficiaire, IBAN, montant, etc.).

2.3. Reception de factures electroniques

Le service de facturation offert par IEtablissement est un service de
facturation électronique. Ce service permet aux fournisseurs du Client de
lui adresser des factures électroniques au travers du service de Plateforme
de Dématérialisation Partenaire de I'Etablissement.

Désignation de  [I'Etablissement comme  Plateforme de
Dématérialisation Partenaire : Le Client accepte (i) de désigner
IEtablissement comme Plateforme de Démateérialisation Partenaire, (i) que
I'Etablissement l'inscrive dans 'annuaire central prévus par l'article 289 bis
du Code Général des Impots, (i) de désigner I'Etablissement en qualité de
Fournisseur de Services PEPPOL aux fins de lenregistrer comme participant
PEPPOL, permettant a ses fournisseurs de lui transmettre des factures
electroniques depuis leur propre Plateforme de Deématérialisation
Partenaire.

Le Client accepte de recevoir depuis IApplication les factures electroniques
emises par ses fournisseurs et recues depuis le service de Plateforme de
Dématerialisation Partenaire de LEtablissement. Les fournisseurs pourront
voir que I'Etablissement est la Plateforme de Dematérialisation Partenaire
du Client.

Le Client utilisateur du service de reception de factures électroniques
accepte la transmission par I'Etablissement de ses données neécessaires au
service aux (i) autres Plateformes de Dématérialisation Partenaires, des (ii)
autorités publiques gérant 'annuaire précité et des (iii) Fournisseurs de
Services PEPPOL de ses fournisseurs. LEtablissement doit partager les
informations relatives au Client prevues par l'article 242 nonies H, Il du Code
general des impodts, annexe Il afin de creer ladresse de facturation
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electronique du Client lui permettant de recevoir les factures électroniques
de ses fournisseurs.

3. Tableau de bord, export de données et
synchronisation avec des outils tiers

LEtablissement met notamment & disposition du Client un tableau de bord
dans 'Espace Personnel montrant la situation financiere du Client, ses flux
de treésorerie, categorisant ses depenses et recettes.

Le Client peut synchroniser dans des outils tiers les informations, données
et documents issues des Services d'Outils Financiers. LEtablissement n'est
dans ce cas pas responsable de ['utilisation par le Client de l'utilisation
d'outils tiers. Il ne garantit pas le bon fonctionnement, la disponibilite des
outils tiers, leur adequation a la situation particuliere du Client ou leur
inter-operabilite avec les services de I'Etablissement.

Le Client peut exporter les informations, donnees et documents issues des
Services d'Outils Financiers depuis [Application, par exemple pour
permettre les rapprochements comptables. LEtablissement n'offrant pas de
prestation de réversibilite, le Client est informe qu'en cas de résiliation du
Contrat, il lui appartient de proceder a l'export des données et de proceder
ason initiative a leur reintégration dans ses outils de remplacement.

4. Demateérialisation des justificatifs

L'Application permet au Client et a ses Utilisateurs de numeriser factures,
recus, depuis leurs télephones mobiles. Une fois numerises, ces justificatifs
sont accessibles dans I'Espace Personnel du Client. Dans le cadre de son
service de justificatifs certifies, I'Etablissement appose un certificat de
signature électronique aux documents que le Client lui demande de
certifier aux fins d'utilisation a titre de justificatif dematérialisé (lacces a ce
service dépend du Plan du Client). Il appartient au Client de conserver les
justificatifs originaux par ses propres moyens, dans des conditions
conformes & la reglementation en vigueur, notamment pour d'éventuels
contréles par I'administration fiscale.

Le Client peut utiliser des fonctionnalités dextraction automatique des
données de ces justificatifs (tel que nom du fournisseur, Nn° de TVA,
montant, etc.).
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5. Utilisation des fonctionnalités
d’extraction automatique des données

LEtablissement permet au Client de proceder a lextraction automatique
des données des documents importes par des Utilisateurs dans le cadre
des Services d'Outils Financiers. Cette fonctionnalité permet notamment de
détecter les principales données de ces documents (nom de la
contrepartie, montant et nature de la transaction, IBAN, etc), notamment
par le biais de technologies de reconnaissance optique des caracteres.

Le Client est informé des limitations techniques inhérentes a cette
technologie. Il doit ainsi s'assurer de la completude et exactitude des
données extraites avant de valider toute opération ou prendre toute
decision de gestion sur la base de ces données.
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Déefinitions

Les termes du présent Contrat utilisés avec la premiére lettre en majuscule auront le sens défini ci-apres,

indépendamment du fait qu’ils soient au singulier ou au pluriel.

Application

Client

Comptable

Contrat

Données
d’identification

Espace Personnel

Fournisseur de
Services PEPPOL

Mot de passe

Outils Financiers

Services

Désigne lApplication éditée par IEtablissement, permettant d'accéder &
'Espace Personnel.

Deésigne une personne physique ou morale agissant dans le cadre de son
activité professionnelle.

Designe une personne physique majeure, mandatee par le Client, qui dispose
de droits restreints. Il peut notamment trier, exporter, modifier les
transactions (ajouter des recus, remplir la TVA, etc.) et connecter des outils
comptables a I'Espace Personnel.

Designe le present document ainsi que ses annexes, toutes conditions
particulieres et avenants au present document.

Désigne la combinaison d’un identifiant et d'un mot de passe, propre a un
Utilisateur, permettant d’acceder & I'Espace Personnel.

Désigne l'environnement dédié du Client (ou d'un Utilisateur désigné par le
Client) accessible via IApplication ou le Site au moyen des Données
d'identification.

Designe une entité fournissant des points d'acces Peppol (AP) et des
services de Service Metadata Publisher (SMP) sur le réseau PEPPOL.

Designe le code secret permettant la connexion a lEspace Personnel.

Designe la gamme de services d’assistance du Client dans la gestion de son
entreprise, notamment, dans I'etablissement de sa comptabilite, la gestion de
sa tresorerie, la gestion de depenses de ses collaborateurs, la gestion de ses
fournisseurs et clients et le paiement de ses charges.

Désignent I'ensemble des services fournis par IEtablissement au Client au
titre des presentes. Le Client reconnait que seul les Outils Financiers sont
offerts dans le cadre du present Contrat.
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Service client

Titulaire

Utilisateur

Qonto

Désigne le support client dont les coordonnées sont disponibles a larticle 13
du Contrat.

Désigne une personne physique majeure ou mineure emancipee
conformément aux dispositions du Code civil, mandatee par le Client,
disposant de l'ensemble des droits du Client sur le compte utilisateur du Client
y compris de créer et de clturer ce dernier.

Désigne une personne physique expressement mandatee par le Client afin
d'acceéder a I'Espace Personnel du Client et d'utiliser les Services, dans les
limites définies par le Client.

Désigne la marque sous laquelle I'Etablissement commercialise les Services.
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