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Qonto KUnstliche Intelligenz bei Qonto

Praambel

Diese Seite erganzt unsere Datenschutzbestimmungen und gilt fur
den Einsatz von Systemen der kiinstlichen Intelligenz (“KI”) durch
Qonto, denen Besucher und Kunden (“Sie”) auf der Qonto Website

und den Diensten begegnen konnen.

Qonto behélt sich das Recht vor, diese Seite zu aktualisieren oder zu
andern, insbesondere im Hinblick auf gesetzliche und regulatorische
Entwicklungen.


https://legal.qonto.com/de#template-0nkd87err
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Unser Engagement fur Innovation treibt uns bei Qonto an, stéandig nach Moglichkeiten zu
suchen, unser Produkt und die Kundenzufriedenheit zu verbessern und zu optimieren. Durch
den Einsatz von Kl sind wir in der Lage, uns auf das zu konzentrieren, was wirklich wichtig ist:

unseren Kunden ein nahtloses, intuitives und qualitativ hochwertiges Erlebnis zu bieten.

1. Wasistder Zweck dieser Seite?

Qonto nutzt KI-Technologien, einschlieBlich Large Language Models (LLM), und stellt dabei
stets sicher, dass Inre Daten in einer sicheren und geschutzten Umgebung verarbeitet werden.

Diese Seite soll Ihnen einen transparenten Uberblick Uber die Arten von Daten geben, die
unsere Tools erheben und verarbeiten, Uber deren Quellen, deren Training sowie Uber die
MaBnahmen, die wir ergreifen, um Transparenz und die Einhaltung aller einschlagigen
Vorschriften sicherzustellen.

Eine etwaige \Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach unserer
Datenschutzbestimmungen.

2. \Vertraulichkeit und Sicherheit

Bei Qonto verpflichten wir uns uneingeschrankt, die Vertraulichkeit und Sicherheit Inrer Datenin
Ubereinstimmung mit allen fUr uns als Zahlungsinstitut geltenden Regeln zu gewanrleisten,
einschlieBlich Datenschutzvorschriften wie der DSGVO, der européischen Kl-Verordnung und
dem Berufsgeheimnis.

Wir verpflichten uns auBBerdem, ausschlieBBlich rechtmaBig erworbene Daten zu verwenden und
sicherzustellen, dass unsere Kl-Tools in einem Rahmen entwickelt werden und betrieben
werden, der die Rechte der Dateninhaber respektiert.

Die Verarbeitung lhrer Daten durch diese Tools erfolgt auf Grundlage der berechtigten
Interessen von Qonto, die operative Effizienz unseres Produkts sowie die Services, die wir Ihnen
bereitstellen, zu verbessern.
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Qonto stellt stets sicher, dass der Zugriff der Tools auf Daten auf das beschrankt ist, was fur die
Erbringung des Services fur Sie unbedingt erforderlich ist. AuBerdem wenden wir alle
erforderlichen  technischen Kontrollen an (VerschlUsselung, rollenbasierter  Zugriff,
Umgebungstrennung usw.) und untersagen stets die Nutzung Ihrer Daten zum Trainieren oder
Verbessern von Modellen Dritter.

3. Unser Chatbot und Emailbot (Al Moshi)

Diese Tools wurden entwickelt, um lhnen personalisierten und sofortigen Kundensupport zu
bieten.

Datenerhebung und -nutzung: Unser Chatbot und Emailbot nutzen mehrere LLM, die von
Qonto verwaltet und verbessert werden. Diese Modelle werden mithilfe offentlich zuganglicher
Daten aus unserem Help Center verbessert. Alle Modelle und Daten werden bei Anbietern
gehostet, die der europaischen PSI-Richtlinie entsprechen.

Bewertung und Tests: Es werden regelmafBige Bewertungen und Tests durchgeflhrt, um
sicherzustellen, dass unser Chatbot und Emailbot prazise und effektiv funktionieren. Dazu
gehoren:

e Crundliche Tests mit vorlaufigen Daten, um ihre Leistung anhand eines festgelegten
Bewertungsrasters zu bestatigen.

e Kontinuierliche Uberwachung und Aktualisierung inrer Parameter, soweit erforderlich, um
die Servicequalitat aufrechtzuerhalten.

Rechte der Nutzerinnen und Nutzer: Wir besitzen alle Rechte an den Website-Daten, die zur
Verbesserung und zum Betrieb unseres Chatbots und Emailbots verwendet werden.
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4. Unser Generatoren fur Unternenmensnamen und Logos

Diese Tools wurden entwickelt, um unseren Kundinnen und Kunden dabei zu helfen, mihelos
elinzigartige Unternehmensnamen zu generieren und ihr Unternehmenslogo zu gestalten.

Datenerhebung und -nutzung: Unsere Tools zur Erstellung von Unternehmensnamen und
Logos werden nicht von Qonto trainiert. Wir erhneben oder nutzen keine anderen Daten als Ihre
Eingaben (Prompts).

Bewertung und Tests: Wir stUtzen uns vollstandig auf die Nutzungsbedingungen von OpenAl in
Bezug auf Training, Bewertung und Tests des LLM.

Rechte der Nutzerinnen und Nutzer: Wir besitzen keine Rechte an den Daten, die zum
Trainieren und Betreiben unserer Tools zur Erstellung von Unternehmensnamen und Logos
verwendet werden. Diese unterliegen den Nutzungsbedingungen von OpenAl. Ihre Rechte an
den von unseren Tools generierten Inhalten richten sich nach denselben Bedingungen sowie
nach dem Vertrag, den Sie bei der Nutzung dieser Tools akzeptieren.

5. Unser Plan-Empfehlungstool

Dieses Tool wurde entwickelt, um Ihnen dabei zu helfen, den Qonto-Plan auszuwéhlen, der am
besten zu Ihren Bedlrfnissen passt.

Datenerhebung und -nutzung: Das LLM unseres Plan-Empfehlungstools wird von OpenAl
trainiert. Es wird von Qonto verwaltet und verbessert, indem alle offentlich zugéanglichen Daten
erhoben und genutzt werden, die auf den Seiten unseres Plan-Empfehlungstools und unserer
Preisseiten verfugbar sind.

Bewertung und Tests: Es werden regelmafBige Bewertungen und Tests durchgefuhrt, um
sicherzustellen, dass unser Plan-Empfehlungstool prazise und effektiv funktioniert. Dazu
gehoren:

e Grundliche Tests mit vorlaufigen Daten, um die Leistung des Plan-Empfehlungstools
anhand eines festgelegten Bewertungsrasters zu bestatigen.
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e Kontinuierliche Uberwachung und Aktualisierung der Parameter unseres
Plan-Empfehlungstools, soweit erforderlich, um die Servicequalitat aufrechtzuerhalten.

Rechte der Nutzerinnen und Nutzer: Wir besitzen alle Rechte an den Website-Daten, die zur
Verbesserung und zum Betrieb unseres Plan-Empfehlungstools verwendet werden.

6. UnserQonto KI-Agenten

Qonto stellt Innen Ki-Agenten mit eng begrenztem Anwendungsbereich (den Operator und den
Analyst) zur Verfligung, um Sie bei lhren taglichen Geschéftsaktivitdten zu unterstitzen. Diese
Kl-Agenten helfen Ihnen, lhre Finanzen zu verstehen und den nachsten Schritt zu gehen: Sie
bereiten Aktionen und Analysen vor, wahrend Sie durch lhre ausdrickliche Zustimmung die
Kontrolle behalten.

Datenerhebung und -nutzung: Unsere Kl-Agenten werden von Google und Anthropic trainiert.
Qonto trainiert die KI-Modelle nicht und beschafft oder erhebt daher keine Daten zu Zwecken
des Modelltrainings. Stattdessen nutzt Qonto ausschlie3lich die Daten, die fir den Betrieb der
jeweiligen KI-Tools und die Erbringung des vorgesehenen Services in einer sicheren Umgebung
unbedingt erforderlich sind.

Bewertung und Tests: Unsere KI-Agenten werden offline anhand spezieller
Bewertungsdatensatze evaluiert, die kontinuierlich aktualisiert werden, um gemeldete Fehler,
identifizierte Grenzfalle und betriebliche Erkenntnisse abzubilden, sodass die Leistung der
Agenten regelmaBig getestet, Uberwacht und verbessert werden kann, bevor Anderungen
bereitgestellt werden.

Rechte der Nutzerinnen und Nutzer: Sie behalten die Kontrolle Uber die Aktionen und
Analysen, die von unseren Kl-Agenten generiert werden. Der Operator und der Analyst sind
darauf ausgelegt, Sie zu unterstutzen, treffen jedoch keine Entscheidungen und fuhren keine
Handlungen in Ihrem Namen ohne Ihre ausdrickliche Zustimmung aus. Sie konnen jeden
vorgeschlagenen Output prufen, bestatigen, andern oder ablehnen, bevor er umgesetzt wird.
Wenn personenbezogene Daten im Zusammenhang mit diesen Kl-Agenten verarbeitet werden,
konnen Sie Inre Rechte gemal unserer Datenschutzbestimmungen austben.
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7. Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Fragen, Kommentare oder Anfragen zu unseren Kl-Tools, zur Verarbeitung Inhrer
personenbezogenen Daten oder zur Vertraulichkeit haben, kontaktieren Sie bitte unseren

Datenschutzbeauftragten:

e Per Post: QONTO SA - Datenschutzbeauftragter, 18 rue de Navarin, 75009 Paris,
Frankreich.

e Per E-Mail: dpo@gonto.com.
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