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Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (CGU) sont
conclues entre :

QONTO, Societe Anonyme au capital de 301 024,39€, immatriculée au RCS de Paris sous le numero 819 489 626 et
dont le siege social se situe 6 impasse Bonne Nouvelle, 750010 PARIS.

Ci-aprés dénommée « 'Etablissement » ou « Qonto » d'une part,

Et, le client, cabinet d'expertise comptable, agissant dans le cadre de son activite a des fins professionnelles, pour
son compte et celui de ses clients en France.

Ci-apres dénomme « PExpert-comptable», d'autre part

Ou

Ensemble dénommes les « Parties ».
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1. Objet

Les presentes CGU ont pour objet d'encadrer la fourniture des Services de
'Accountant Hub a 'Expert-comptable.

En effet, Qonto a développe des services doutils financiers et de
pré-comptabilité accessibles (ci-apres dénomme ‘les Services’) a
destination notamment des Experts-comptables des Clients Finaux de
Qonto beneficiant notamment des services de Qonto que ce soit des
services de paiements ou des services de Plateforme Agreee.

En effet, Qonto est aussi Plateforme Agreee par I'Etat dans le cadre de la
reglementation e-invoicing et propose donc ses Services de Plateforme
Agreee.

Le présent Contrat a pour objet d'encadrer les conditions de fourniture et
d'utilisation des Services.

2. Usage des Services offerts

2.1. Accés aux Services

LExpert-comptable peut acceder de deux maniéres aux Services offerts
par Qonto :

- soit sur Tlinvitation du Client Final qui souhaite que son
Expert-comptable puisse avoir acces a ses Services.
LExpert-comptable recgoit alors une notification par voie
electronique l'invitant a rejoindre la plateforme. En cliquant sur le
lien contenu dans ladite notification, I'Expert-comptable est tenu
de créer un compte en renseignant les informations demandées. A
l'issue de cette etape, il accede a lAccountant HUB.

- soit en demandant son inscription a l'Accountant HUB, certains de
ses clients béneficiant notamment des Services Qonto. Il devra
alors se creer un compte en renseignant les informations
demandées. A lissue de cette étape, il accéde & lAccountant HUB,

LExpert-comptable devra alors s'inscrire via un formulaire en ligne et

accepter les présentes Conditions Geénerales d'Utilisation ci-apres le
«Contrat».

2.2. Obligation de 'Expert-comptable
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LExpert-comptable sengage a:

e respecter les termes des CGU, utiliser les Services conformement 4
leur destination et plus largement faire un usage raisonnable des
Services ;

e fournir a Qonto tous les justificatifs permettant de verifier son
identite et la regularite de son activite professionnelle ;

e communiquer & Qonto, dans les delais convenus, toutes les
informations necessaires & la fourniture des Services et actualiser
ses données. LExpert-comptable est seul responsable des
conseéquences liées a un défaut ou un retard d'actualisation
desdites donnees;;

e mettre en ceuvre les mesures de securité appropriees pour
proteger ses données, notamment en utilisant des logiciels
antivirus & jour et en securisant laccés a ses systemes
informatiques ;

e preserver la confidentialite des Donnees d'identification et
securiser l'acces aux Services pour empécher toute utilisation non
autorisee ;

e Utiliser les Services dans le respect des lois et reglements
applicables;

e ne pas utiliser les Services d'une facon qui serait susceptible de
nuire a la réputation de Qonto ou d'un tiers ou de maniere
inappropriée (tel que propos diffamatoires, indécents, menacants
ou injurieux) ;

e nutiliser les Services qu'a des fins professionnelles, conformement
ason activité declaree.

3. Conditions de souscription

LExpert-comptable garantit agir pour son propre compte a des fins
professionnelles et é&tre immatricule en France pour son activite
professionnelle.

4. Conditions tarifaires

Lensemble des Services sont fournis a I'Expert-comptable gratuitement.
Qonto pourra modifier les Conditions tarifaires dans les conditions prevues
alarticle 7 des CGU.

5. Blocage de 'Accountant HUB

Qonto se reserve le droit de bloquer l'acces a IAccountant Hub, pour des
motifs lies a la securité ou en cas de presomption d'une utilisation non
autorisee ou frauduleuse des Services, ou de toute donnee liee a
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'Accountant HUB ou de manguement a l'obligation de disposer d'un mandat
de désignation de Plateforme Agreee de la part du Client Final.

6. Durée

Les CGU sont conclues pour une durée indeterminée a compter de leur
acceptation en ligne par les Parties.

7. Modification

LExpert-comptable reconnait et accepte que la version des CGU applicable
est celle publiee a I'adresse |egal.gonto.com/fr au moment de son acces a
Accountant HUB.

Qonto est libre de modifier les CGU a tout moment, notamment afin de
prendre en compte toute modification de IAccountant HUB et/ou de ses
Services ainsi que toute évolution ou contrainte légale, reglementaire,
jurisprudentielle et/ou technique.

En cas de modifications significatives ou defavorables de l'Accountant HUB
et/ou de ses Services, Qonto informera 'Expert-comptable par tout moyen
et moyennant un préavis raisonnable.

8. Transfert

Qonto se reserve le droit de transferer les Services a toute entite du méme
groupe contrdlee, contrélant, ou sous contréle commun avec Qonto, au
sens du contréle defini par larticle L. 233-3 du Code de commerce, sur
notification ecrite prealable envoyee a I'Expert-comptable. En I'absence
dobjection de la part de 'Expert-comptable dans un délai de trente (30)
jours a compter de la notification écrite, les Services seront transferes avec
effet 4 I'issue de ce délai de trente (30) jours.

9. Reésiliation

Qonto pourra résilier de plein droit les CGU, par notification dans
'Accountant HUB et confirmation par email, en respectant un délai de
préavis de trente (30) jours. Dans ce cas, Qonto enverra une notification &
I'Expert-comptable. Lobligation de Qonto de respecter un préavis nest pas
applicable dés lors qu'il soupgonne I'Expert-comptable ou un tiers d'utiliser
de fagon detournée ou frauduleuse les Services, ou de se livrer a une
activite illegale auquel cas Qonto est en droit de résilierimmediatement les
CGU.
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En cas de mangquement grave d'une Partie a 'une de ses obligations au titre
des CGU, lautre Partie pourra resilier les CGU avec effet immediat a
compter de la réception d'une notification par email a l'adresse de contact
de la Partie fautive (ci-aprés la « Date d'effet »).

Si le Client Final met fin & sa relation contractuelle avec Qonto,
I'Expert-comptable cesse d'avoir acces aux informations dudit Client Final
dans IAccountant HUB mais il garde son acces a l'Accountant HUB.

LExpert-comptable peut aussi demander a tout moment la résiliation des
CGU et ne pourra plus dans ce cas acceder a lAccountant HUB.

En cas de procedures collectives d'une Partie, les CGU pourront étre
resiliees par email a l'autre Partie dans les conditions et délais fixes par la loi
et suivant la décision du mandataire ou du liquidateur designe. Il est
entendu par procédure collective : nomination d'un mandataire ad hoc, d'un
administrateur judiciaire, ouverture d’'une procedure de redressement ou de
liquidation, ou de perte d’agrément de Qonto.

10. Responsabilité et Force majeure

10.1. Responsabilite

La responsabilité de Qonto est limitee a la reparation des dommages
directs. Ainsi, la responsabilite de Qonto ne peut pas étre engagee en cas
de dommages indirects (tels que, sans que cela soit limitatif, les pertes
financieres, pertes de revenus, pertes de clientele, atteinte a I'image,
dommage moral) qui pourraient résulter de ['utilisation des Services. En
outre, Qonto ne pourra étre tenu responsable de tout dommage résultant
de la mise en ceuvre dobligations legales et reglementaires lui incombant.

LExpert-comptable garantit Qonto, ses employes et ses representants
contre toute reclamation, action ou demande d'indemnisation d'un tiers ou
d'une autorité publique et le cas écheant, indemnise Qonto de tous les frais
(y compris les honoraires, frais et dépens de justice) et dommages et
intéréts lies aux reclamations et actions en justice se rapportant a
l'utilisation des Services par I'Expert-comptable ou ses Utilisateurs de
maniere illégale, frauduleuse, ou non conforme aux CGU ou a la violation
des droits de propriéte intellectuelle de Qonto ou de tout tiers du fait de
['utilisation des Services.

10.2. Force majeure

Les Parties ne seront pas tenues responsables pour tout retard ou
inexecution qui seraient lies a un cas de force majeure. Au terme de larticle
1218 du Code civil et de la jurisprudence francaise applicable, la force
majeure sentend de tout événement exceptionnel échappant au contréle
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des Parties qui ne peut étre raisonnablement prevu lors de I'acceptation
des CGU et dont les effets empéchent lexecution des obligations
decoulant des présentes.

Les Parties disposent d'un délai de trente (30) jours pour remédier au cas
de force majeure temporaire. Passe ce delai, chaque Partie pourra resilier
les CGU par mail. La date deffet prise en consideration sera celle de la
reception de ladite lettre.

Si le cas de force majeure est definitif, les CGU seront resolues et les
Parties libérées de leurs obligations conformement a l'article 1351 du Code
civil.

11. Disponibilité des Services

Qonto s‘engage a faire ses meilleurs efforts pour que les Services soient
accessibles 24h/24 et 7j/7. Cependant, l'acces a I'Accountant HUB pourra
étre temporairement indisponible pour des raisons techniques. Qonto
décline toute responsabilité, sans que cette liste soit limitative en cas :

e D'interruption de [Accountant HUB pour des opérations de
maintenance technique ou dactualisation des informations
publiees.

e Dimpossibilité momentanée d'acces a l'Accountant HUB (et/ou aux
sites internet Iui étant liés) en raison de problémes techniques et
ce quelles qu'en soient l'origine et la provenance.

e D'indisponibilité ou de surcharge ou toute autre cause empéchant
le fonctionnement normal du réseau de telecommunications utilise
pour acceder a IAccountant HUB.

e De contamination par d'éventuels programmes malveillants
circulant sur le réseau.

e De dommages directs ou indirects causes a I'Expert-comptable,
quelle guen soit la nature, resultant de l'acces, ou de l'utilisation de
I'Accountant HUB (et/ou des sites qui lui sont lies).

e D'utilisation anormale ou d'une exploitation illicite de 'Accountant
HUB.

e De perte par 'Expert-comptable de son identifiant et/ou de son Mot
de passe ou en cas d'usurpation de son identite.

12. Données a caractere personnel

Le traitement des données a caractere personnel (ci-apres les « Données
personnelles ») de 'Expert-comptable est régi par les CGU, ses Annexes
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ainsi que la Politique de protection des donnees de Qonto, consultable &
ladresse suivante : Politigue de protection des donnees.

En acceptant les CGU, I'Expert-comptable autorise Qonto a communiquer
ses Donnees personnelles a des partenaires ou sous-traitants dont une
activite leur a ete externalisee pour l'execution des Services.

13. Proprieté de la clientele de
I'Expert-comptable

Les Parties reconnaissent que I'Expert-comptable dispose d'une clientéle
propre, constituee de lensemble des personnes physiques ou morales
auxquelles il fournit des prestations d'expertise comptable, ci-apres les «
Clients Finaux », que ces derniers soient ou non par ailleurs clients de Qonto
au titre de ses propres Services de compte professionnel et de gestion
financiere.

Qonto s'engage, pendant toute la duree des presentes CGU, a mettre en
ceuvre ses meilleurs efforts afin de ne pas solliciter activement les Clients
Finaux en vue de leur proposer des produits ou services de nature
comptable susceptibles de se substituer & ceux fournis par
IExpert-comptable (ci-aprés les « Produits d'Expertise-Comptable »). Cet
engagement s'applique indistinctement a l'ensemble des Clients Finaux de
I'Expert-comptable, gu'ils utilisent ou non par ailleurs les Services de Qonto.

Lidentification d'un Client Final comme relevant de la clientele de
I'Expert-comptable aux fins d'application de la presente clause resulte de la
déeclaration ou de la désignation faite par le Client Final lui-méme, par les
moyens d'identification mis en ceuvre par Qonto a cet effet. Il est precise
que Qonto ne saurait étre tenu responsable d'un manguement au present
engagement des lors quelle ignorait le rattachement d'un Client Final a un
Expert-comptable Partenaire.

Cet engagement, souscrit par Qonto seul, constitue une obligation de
moyens et non de resultat. Il ne saurait étre interprété comme une garantie
gue les Clients Finaux de I'Expert-comptable ne recevront, en toute
hypothése, aucune information ou communication relative aux Produits
d’Expertise-Comptable, notamment lorsque celles-ci resultent de
communications commerciales genérales et non individualisees adressees
a l'ensemble de la clientele de Qonto, ou d'une déemarche spontanée du
client concerne. Il est expressement precise que le présent engagement ne
s'applique qu'a la sollicitation active de ces clients par Qonto et ne saurait
faire obstacle a ce que Qonto réponde a toute demande spontanee d'un
Client Final de [I'Expert-comptable souhaitant souscrire, de sa propre
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initiative, a un Produit d’Expertise-Comptable. Ainsi, la responsabilite de
Qonto ne pourra étre recherchée par I'Expert-Comptable lorsque la
souscription resulte d'une initiative du Client Final.

Le présent engagement, propre a Qonto, est conclu pour la duree des
presentes CGU, et cessera de plein droit a I'expiration ou a la résiliation de
celles-ci, sans préjudice des obligations de confidentialite eventuellement
applicables aux informations echangees a l'occasion de son execution.

14. Convention de preuve

LExpert-comptable accepte par les presentes lenregistrement de toutes
les communications electroniques rendues possibles avec Qonto a des fins
de preuve et d'amélioration des Services. LExpert-comptable reconnait qu'il
Sera presume avoir pris connaissance de toute notification sur l'Accountant
HUB, sauf lorsque la loi impose explicitement un mode de notification
différent.

15. Réclamations et Service client

LExpert-comptable peut contacter le Service client de Qonto par email a
l'adresse : support@gonto.com

Qonto met a disposition sur le Centre d'aide du Site une page questions
fréquemment posées (FAQs) afin d'aider 'Expert-comptable a répondre a
ses questions. Toutefois, en cas de conflit entre les FAQs et les stipulations
des CGU, celles-ci prévaudront comme seul document ayant valeur
juridique.

LExpert-comptable est invité & sadresser au Service Réclamations
(reclamations@gonto.com) pour toute réclamation portant sur l'execution
des CGU.

16. Langue

La langue applicable aux relations contractuelles est le frangais.

17. Incessibilité

Les CGU ne peuvent faire l'objet d'une cession totale ou partielle par
'Expert-comptable. La responsabiliteé de I'Expert-comptable pourra étre

QONTO SA, au capital de 301024,39€. SIREN 819 489 626 - 6 impasse Bonne Nouvelle, 75010 Paris
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engagee en cas de manquement a cette disposition et Qonto pourra
proceder a la resiliation des CGU sans délai.

18. Indépendance des stipulations

La nullité ou l'invalidité d'un ou des termes des CGU n'affecte pas la validité
des autres stipulations des CGU. Par conséquent, les CGU et les autres
clauses demeureront en vigueur.

19. Loiapplicable et tribunaux compétents

La loi applicable aux CGU est laloi francaise. Tout litige relatif a la formation,
a la validite, a I'interprétation, a l'execution ou a la rupture de contrat releve
de la competence exclusive du tribunal de commerce de Paris, y compris en
cas d'appel en garantie ou de pluralite de defendeurs.

QONTO SA, au capital de 301024,39€. SIREN 819 489 626 - 6 impasse Bonne Nouvelle, 75010 Paris
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Qonto offre une gamme de Services ayant pour objet dassister
'Expert-comptable dans ses missions que lui ont confiées ses clients,
Clients Finaux de Qonto pour les services de paiement .

Ces outils incluent la gestion de factures électroniques, laide a
I'établissement de la comptabilite, le suivi de la trésorerie, ainsi que la
collecte et l'export de factures des fournisseurs et la désignation de Qonto
comme Plateforme agreee.

1. Disclaimer

Les Services fournis par Qonto sont accessibles depuis lAccountant HUB,
egalement appele Espace Qontable. Ces services ne constituent jamais un
conseil de nature comptable, sociale, juridique ou fiscale. Qonto ne saurait
étre tenue responsable des decisions et choix effectues par
I'Expert-comptable sur la base des informations fournies par les Services
d'Outils Financiers. Qonto nest qu'un prestataire technique permettant a
I'Expert-comptable d'avoir acces a certaines données et services.

Qonto ne garantit pas que ces services soient adaptes a la situation
particuliere de 'Expert-comptable. LExpert-comptable est tenu de verifier
prealablement a l'utilisation de ces services que ceux-ci sont adaptes a sa
situation particuliere.

2. Outil de pré-comptabilite

Les prestations de pré-comptabilite disponibles dans l'Accountant HUB
comprennent des opérations prealables a la comptabilite comme déecrit
ci-dessous sans que ce soit limitatif.

La collecte des pieces justificatives telles que les factures de vente et
d'achat, notes de frais, avoirs, justificatifs bancaires et tout document
probant appartenant au Client Final ;
Le rapprochement des pieces par 'affectation de chaque document a
l'opération correspondante (transaction bancaire, paiement par carte,
tiers concerné) ;
Le pre-remplissage des données comptables, a titre indicatif :

- Nature et categorie des charges et produits,

- Taux et montants de TVA applicables,

- Suggestions de comptes du plan comptable genéral,

Les livrables issus de services de pre-comptabiliteé constituent des
propositions soumises a validation. Ils n'ont aucune valeur comptable et
juridique opposable tant qu'ils n'ont pas ete revus, ajustés et validés par
'Expert-comptable.
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3. Dispositions propres au service de
facturation

3.1. Edition et envoi de factures clients

Qonto met & disposition de I'Expert-comptable un outil de gestion et
d'edition de factures dans IAccountant HUB Iui permettant de generer,
consulter, modifier ou supprimer des factures et de les envoyer aux Clients
Finaux. Loutil permet a 'Expert-comptable de créer et envoyer par email des
devis et factures personnalises grace aux donnees preenregistrees,
convertir des devis validés en factures, en suivre les encaissements, gerer
la numerotation automatique des factures et gerer l'annulation des
factures par avoirs.

Edition des factures : Les modeéles issus de l'outil d’edition de factures
doivent étre personnalises pour s'adapter a I'activite de 'Expert-comptable
qui est tenu de verifier prealablement & son utilisation que celui-ci est
adapte a sa situation particuliere. Qonto ne garantit pas que loutil soit
adapte a la totalité des cas d'usages ou a la situation particuliere de
'Expert-comptable.

Envoi et format des factures : Les factures sont envoyees aux Clients
Finaux a ladresse indiquée par [IExpert-comptable. Il revient &
I'Expert-comptable de sassurer que le Client Final accepte cette modalite
de facturation. Les factures emises en France sont au format structuré au
sens du 3° du VIl de I'article 289 du Code Géneéral des Impdts. Toutes les
factures émises depuis Qonto par des Clients Finaux francais seront
transmises a la Plateforme Agréee de Qonto, qui les traitera conformement
aux conditions prevues par IArticle 289 bis du Code general des impots,
annexe I, et les transmettra a la Plateforme Agreee de leurs destinataires,
s'ils en sont dotes.

3.2. Reception et import de factures
fournisseurs

Lorsquil  recoit des factures de ses propres fournisseurs,
'Expert-comptable peut transferer et importer automatiquement ces
factures dans IAccountant HUB et preparer leur reéglement grace a
lextraction automatique des donneées des factures (bénéficiaire, IBAN,
montant, etc.).

3.3. Service de Plateforme Agreee
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Le service de facturation offert par Qonto est un service de facturation
électronique. Ce service permet aux fournisseurs du Client Final de lui
adresser des factures électroniques au travers du service de Plateforme
Agréee de Qonto.

Désignation de Qonto comme Plateforme Agréée: LExpert-comptable
peut designer sous réserve d'avoir un mandat signe de son Client Final
Qonto comme Plateforme Agreee.

Le Client Final recevra alors une notification de designation de Qonto
comme Plateforme Agreee.

Le Client Final recevra ses factures electroniques fournisseurs dans son
espace personnel comme indique dans le Contrat qui le lie & Qonto. Les
fournisseurs du Client Final pourront voir que Qonto est la Plateforme
Agréee du Client Final.

4. Tableau de bord, export de données et
synchronisation avec des outils tiers

Qonto met notamment a disposition de 'Expert-comptable un tableau de
bord dans [Accountant HUB montrant la situation financiere de
'Expert-comptable, ses flux de tresorerie, catégorisant ses depenses et
recettes.

Sur autorisation expresse accordee par le Client Final, IlExpert-comptable
dispose d'un acces a la vue financiere complete de ce dernier, incluant
l'ensemble de ses comptes et produits.

LExpert-comptable est autorise a effectuer, pour le compte du Client Final
et dans la limite des acces qui lui ont eté accordeés, les opérations
suivantes : consulter, filtrer, exporter et annoter les transactions ainsi que
leurs pieces justificatives ; visualiser I'ensemble des comptes, soldes et
relevés bancaires, ainsi que les prévisions de trésorerie ; acceder a la
section des factures fournisseurs et gerer les données associees ;
parametrer et gérer les entrées comptables, les journaux et les centres de
colts, ainsi que configurer les intégrations avec les outils de gestion
comptable ; emettre et gérer des demandes de virement et de
prelevement ; et enfin, consulter les budgets, les centres de colts et le
tableau de bord financier avance.

LUExpert-comptable peut synchroniser dans des outils tiers les
informations, donnees et documents issues des Services. Qonto nest dans
ce cas pas responsable de l'utilisation par 'Expert-comptable de 'utilisation
d'outils tiers. Il ne garantit pas le bon fonctionnement, la disponibilité des
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outils tiers, leur adequation & la situation particuliére de I'Expert-comptable
ou leur inter-opeérabilite avec les services de Qonto.

LExpert-comptable peut exporter les informations, données et documents
issus des Services depuis lAccountant HUB, par exemple pour permettre les
rapprochements comptables. Qonto noffrant pas de prestation de
réversibilité, I'Expert-comptable est informe qu'en cas de résiliation des
CGU, il lui appartient de proceder a lexport des données et de proceder a
soninitiative & leur reintegration dans ses outils de remplacement.

5. Utilisation des fonctionnalités
d’extraction automatique des données

Qonto permet & I'Expert-comptable de proceder a l'extraction automatique
des donnees des documents importes par des Utilisateurs dans le cadre
des Services. Cette fonctionnalité permet notamment de deétecter les
principales données de ces documents (nom de la contrepartie, montant et
nature de la transaction, IBAN, etc), notamment par le biais de technologies
de reconnaissance optique des caracteres.

LExpert-comptable est informe des limitations techniques inhérentes a
cette technologie. Il doit ainsi s'assurer de la complétude et exactitude des
données extraites avant de valider toute opération ou prendre toute
décision de gestion sur la base de ces données.
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Déefinitions

Les termes utilises avec la premiere lettre en majuscule auront le sens defini ci-apres, independamment du fait
gu’ils soient au singulier ou au pluriel.

Accountant HUB

Client Final

Expert-comptable

CGU

Données
d’identification

Mot de passe

Services

Service client

Désigne l'espace attribue a lexpert-comptable pour acceder aux Services. Cet
espace est egalement appele 'Espace Qontable.

Désigne une personne physique ou morale agissant dans le cadre de son
activité professionnelle.

Designe une personne physique majeure, ayant la qualite d'expert-comptable,
qui dispose de droits restreints. Il peut notamment trier, exporter, modifier les
transactions (ajouter des recus, remplir la TVA, etc.) et connecter des outils
comptables a lAccountant HUB

Designe le present document ainsi que ses annexes, toutes conditions
particulieres et avenants au present document.

Désigne la combinaison d’un identifiant et d'un mot de passe, propre a un
Utilisateur, permettant d’acceder a 'Accountant HUB.

Designe le code secret permettant la connexion a l'Accountant HUB.

Designent lensemble des services fournis par Qonto a I'Expert-comptable
notamment laide a la pré-comptabilite au titre des préesentes.
LExpert-comptable reconnait que seuls ces Services sont offerts dans le
cadre des CGU.

Désigne le support client dont les coordonnées sont disponibles a larticle 13
des CGU.

QONTO SA au capital de 301024, 39€. SIREN 819 489 626 - 18 rue de Navarin, 75009 Paris
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