Qonto

Contrato marco de
Cuenta corriente y
servicios de pago

Version ne 17 fecha 16/09/2026

La eficacia del presente Contrato queda condicionada al otorgamiento a favor de Qonto de la autorizacion
para el ejercicio de la actividad bancaria y al inicio efectivo de dicha actividad.

El presente Contrato no entrara en vigor antes del 17/11/2026. El Cliente sera informado de la fecha de
entrada en vigor. Hasta dicha fecha, la relacion seguira rigiendose por el Contrato Marco, version n.c 16.
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Preambulo

Las partes que intervienen en el presente contrato son:
De una parte,

QONTO SA, Sociedad anonima de derecho frances, inscrita en el Registro Mercantil de Paris con el numero
819 489 626, con domicilio social en 6 Impasse Bonne Nouvelle , 75010 PARIS (Francia), autorizada por la
Autoridad de Supervision Prudencial y de Resolucion (en adelante, «<ACPR») para operar en calidad de
Entidad de Crédito con numero 16958, y habilitada para operar en Espafa a traves de sucursal, bajo el
regimen de libertad de establecimiento, inscrita en el registro del Banco de Espana con el numero 6888, con
N.I.F. W2503529F y domicilio social en Pau Claris, 79, 08010 Barcelona (Espafa).

Datos de contacto:
- QONTO
- Telefono: 932710073

- Correo electronico: support@gonto.com
- Servicio de Atencion al Cliente de Qonto SA - Sucursal en Espafna: Carrer de Pau Claris, 79, 08010

Barcelona

- La Sucursal en Espafia, esta sujeta a la supervision del Banco de Espafia, cuyos datos de contacto son:
Banco de Espaiia - Departamento de Conducta de Entidades C/ Alcala, 48, 28014 Madrid

(en adelante, "Entidad” 0 “Qonto”)

Y de otra parte,

El Cliente, que podra ser (i) persona juridica o (i) persona fisica que actle por cuenta propia para fines
profesionales, con domicilio o residencia en Espana.

(en adelante, "Cliente")

Ambas partes, denominadas conjuntamente como "las Partes’, acuerdan lo siguiente
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Advertencia previa

Se invita al cliente potencial a leer atentamente el presente Contrato, disponible en
pagina web de la Entidad - Legal Center (Spanish), antes de aceptarlo.

La suscripcion a los Servicios y la aceptacion del Contrato se realizan integramente
en linea por el cliente potencial a través de la Pagina web o la Aplicacion. El Cliente
podra en cualquier momento solicitar una copia, consultarla, reproducirla,
almacenarla en su ordenador o en otro soporte, enviarla por correo electronico o
imprimirla en papel para conservarla.

El Contrato y sus anexos estan redactados en castellano.
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Titulo 1-Contrato

1. Objeto

El presente Contrato tiene por objeto regular la prestacion de Servicios por parte de la Entidad al Cliente, que
estara sujeta al pago de las Comisiones establecidas en el articulo 4 del titulo 1.

Los Servicios objeto del presente Contrato comprenden:

- Apertura y mantenimiento de una o varias Cuentas corrientes.

- Realizar cuantas operaciones de pago

- Emisiony gestion de Tarjetas

- Ejecucion de las siguientes Operaciones de pago asociadas a la(s) Cuenta(s) Corriente mediante:
- Tarjetas

- Transferencias

- Adeudo domiciliario

- Ingreso o retirada de efectivo.

- Servicios de cambio de divisas

La Entidad tambien ofrece una gama de Herramientas Financieras disefiadas para ayudar al Cliente a
gestionar su negocio, incluyendo la configuracion contable, la gestion del flujo de caja, la gestion de gastos
de empleados, la gestion de proveedores y clientes, y el pago de cargas. El acceso a algunos de estos
Servicios de Herramientas Financieras puede depender del Plan elegido por el Cliente o del Complemento
adquirido adicionalmente por el Cliente. Estas Herramientas Financieras no constituyen nunca
asesoramiento contable, laboral, juridico ni fiscal. La Entidad no puede ser considerada responsable de las
decisiones y elecciones realizadas por el Cliente basadas en la informacion proporcionada por los Servicios
de Herramientas Financieras'.

El Cliente declara expresamente que suscribe el presente Acuerdo Marco en el marco de su actividad
profesional, empresarial 0 comercial, no teniendo la condicion de consumidor a los efectos de la legislacion
aplicable. En consecuencia, reconoce y acepta que determinadas disposiciones del presente Contrato, en
particular las relativas a plazos de notificacion y modificacion de condiciones, se rigen por los pactos aqui
establecidos de conformidad con la normativa que permite dicha modulacion para no consumidores.

Sin perjuicio de que el Cliente actue en el marco de sus actividades profesionales, el Titulo Il del Real
Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, sera aplicable al presente Contrato.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 3 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, al no tener el Cliente la consideracion de

' La Entidad no garantiza que estos servicios estén adaptados a la situacion particular del Cliente. El Cliente debe verificar, antes de
utilizar estos servicios, que sean adecuados para su situacion particular.
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consumidor, no sera aplicable a este Contrato, con caracter enunciativo y no limitativo, lo establecido enla
Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de credito al consumo, la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, la Orden
EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicable
a los servicios de pago, la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente
de servicios bancarios y la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espana, a entidades de credito y
proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la
concesion de prestamos.

En la medida en que estas Condiciones Generales del Contrato Marco entren en conflicto con cualesquiera
otras Condiciones Especiales, prevaleceran las susodichas condiciones especiales.

2. Condiciones de uso de los servicios ofrecidos

El Cliente se compromete a hacer un uso razonable y diligente de los Servicios, actuando de buena fe y
cumpliendo integramente las disposiciones establecidas en el presente Contrato.

La prestacion de los Servicios se realizara a traves de los Usuarios autorizados por el Cliente, cuyas

facultades y limitaciones vendran determinadas por el perfil que se les asigne, segun lo establecido en el

Anexo 1: "Derechos asociados a cada Usuario”.

El Cliente, a traves de su Titular y sus Usuarios, se compromete expresamente a no utilizar la Cuenta y hacer
uso de los servicios de forma indebida y a actuar en todo momento de conformidad con los terminos del

Contrato.

El Titular se compromete a informar a los Usuarios de los terminos y condiciones del Contrato.

3. Condiciones de registro

El Cliente manifiesta y garantiza que actua en nombre propio, para fines exclusivamente profesionales, y que
estaregistrado en Espana.

El Cliente, ademas, garantiza expresamente que es titular de una de las formas juridicas enumeradas en la
siguiente direccion: Formas juridicas aceptadas

Las personas juridicas o fisicas que ejerzan una actividad en los sectores enumerados en la siguiente lista de
Actividades Prohibidas no estan autorizadas a abrir una Cuenta Corriente con la Entidad.

4. Condiciones Tarifarias
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41 Planes

La prestacion de los Servicios de pago estara sujeta al pago de las tarifas detalladas en el Documento
informativo de comisiones. Tambien la Entidad ofrece otros servicios adicionales que no constituyen
Servicios bancarios que se encuentran en el Folleto Informativo - Informacion precontractual de la cuenta
(ambos documentos en conjunto, entendidos como las “Condiciones de Precios”).

Las Condiciones de Precios establecen diferentes Planes entre los cuales el Cliente podra seleccionar aquel
que mejor se ajuste a sus necesidades. Las Partes acuerdan que dichas Condiciones forman parte
integrante del Contrato y que cualquier modificacion de las mismas estara sujeta a lo dispuesto en el
articulo 7 del Titulo 1del Contrato, salvo que la modificacion sea favorable al Cliente.

Las Condiciones de Precios incluyen las tarifas de Suscripcion, asociadas al Plan seleccionado por el
Cliente, asi como las tarifas de Operaciones. Las tarifas de Suscripcion se abonaran de forma periodica, con
una frecuencia mensual o anual segun el Plan elegido. En caso de contratar un Plan anual, el Cliente asume
el compromiso de abonar la totalidad de las Cuotas correspondientes al Periodo de Facturacion anual. Las
comisiones por Transaccion son aplicadas de forma inmediata por la Institucion y se aplican para los
servicios o transacciones no incluidos en el Plan elegido por el Cliente.

El Cliente puede cambiar de Plan en cualquier momento. Los Terminos de Precios de ese Plan se aplicaran de
inmediato. Al cambiar de Plan, la Cuota de Suscripcion se ajustara de forma proporcional por los dias
restantes del Periodo de Facturacion actual.

El Cliente unicamente abonara las comisiones y gastos correspondientes a servicios que haya solicitado en
firme o aceptado expresamente, y que respondan a servicios efectivamente prestados o a gastos reales en
los que la Entidad haya incurrido. Todas las tarifas aplicables se detallan en el documento “Documento
informativo de las comisiones’, que forma parte integrante de este Acuerdo y que el Cliente declara haber
recibido, comprendido y aceptado.

4.2 Modulos Complementarios

El Cliente podra suscribirse a Modulos Complementarios, que son Herramientas Financieras no incluidas en
el Plan base. Las caracteristicas y tarifas de estos Modulos Complementarios se describen en las
Condiciones de Precios.

Cada Modulo Complementario tiene su propia Cuota de suscripcion, independiente de la del Plan base. En
los Planes con facturacion anual, el Cliente podra elegir pagar los Modulos Complementarios de forma
mensual o anual. En los Planes con facturacion mensual, el pago de los Modulos Complementarios sera
exclusivamente mensual.
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Las Condiciones de Precios aplicables a los Modulos Complementarios forman parte integrante del
presente Contrato.

4.3. Pago de las tarifas

Las tarifas se facturaran al Cliente mediante un cargo en su Cuenta Corriente Principal y, en caso de
insuficiencia de fondos, en una de las Cuentas de Pago Adicionales, si corresponde.

Si en la fecha de vencimiento no hubiera fondos suficientes para cubrir el importe total adeudado en
ninguna de las cuentas, los gastos se cargaran:
- Si el cliente no dispone de un descubierto autorizado: una vez que se hayan repuesto los
fondos, con prioridad antes de ejecutar cualquier orden de pago en las cuentas del cliente.
- Si el Cliente dispone de un descubierto, de conformidad con las condiciones particulares
acordadas entre el Cliente y la Entidad, que definen las condiciones y modalidades de uso, asi
como las condiciones y modalidades de rescision del descubierto.

A continuacion, se emitira un recibo que detallara los cargos efectuados vy el saldo pendiente de pago,
disponible para su consulta en el Espacio Personal del Cliente.

En caso de realizarse cargos parciales, estos tendran prioridad sobre cualquier otra orden de pago que se
ejecute desde las cuentas del Cliente. Si en la fecha de vencimiento no hubiera fondos suficientes en la
Cuenta Corriente Principal ni en las Cuentas de Pago Adicionales, los cargos pendientes se efectuaran tan
pronto como se repongan fondos, manteniendose la prioridad de cobro respecto a cualquier otra Orden de
Pago.

Independientemente del Plan elegido y de la frecuencia de facturacion, Qonto ofrece una prueba gratuita de
treinta (30) dias que comienza al finalizar el proceso de registro del Cliente en la App o en el Sitio Web de
Qonto. Las actividades permitidas durante el periodo de prueba dependen de si el Cliente ha completado
satisfactoriamente el proceso de diligencia debida.

El Periodo de Facturacion comienza al finalizar el Periodo de Prueba y corresponde a:

- Para la facturaciéon mensual: (i) para el primer mes de facturacion, el periodo desde la
finalizacion del Periodo de Prueba hasta el Ultimo dia de ese mes natural; y (ii) para cada mes de
facturacion posterior, el mes natural completo, del dia 1al ultimo dia.

- Para la facturacion anual: (i) para el primer afio de facturacion, el periodo comprendido entre la
finalizacion del Periodo de Prueba y el Ultimo dia de ese mes natural, més los once (11) meses
naturales completos siguientes; y (ii) para cada afio de facturacion posterior, un periodo
completo de doce (12) meses que comienza el primer dia del periodo anual.

Todas las tarifas no incluyen IVA.
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4.4. Modificacion de tarifas, comisiones y gastos

La Entidad se reserva la facultad de modificar los tipos de interes, las comisiones y los gastos repercutibles.
Dicha modificacion se comunicara al Cliente con la antelacion y en la forma previstas en la Clausula 9 del
presente Acuerdo Marco.

Las modificaciones en intereses, comisiones y gastos u otras condiciones de los productos o servicios de la
Entidad que impliquen una ventaja para el Cliente, seran aplicables de forma inmediata.

4.5. Intereses por descubierto

Los intereses correspondientes a los saldos deudores y acreedores por descubierto se calcularan diaa diay
separadamente. La formula para el calculo de los intereses de demora que se devengaran a favor de la
Entidad y a cargo del Cliente, por razon de los descubiertos sera la siguiente: Capital multiplicado por redito
y por tiempo, dividido por treinta y seis mil quinientos (36.500). En esta formula se considera que el interés
nominal es el importe de los intereses; el capital, el saldo de capital; el rédito, el tipo de interés nominal
anual; y el tiempo, el numero de dias expresados en dias naturales. Para el computo de estos intereses se
tomara el ano natural de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Del saldo deudor generado por los descubiertos previstos asi como de las comisiones por descubierto tacito,
los intereses de demora, impuestos y gastos derivados de cualquier descubierto que pudiera producirse,
responderan solidariamente todos los clientes.

Si el cliente no regulariza los descubiertos dentro del plazo establecido de 2 (dos) dias, deberd asumir los
costes que se generen a la entidad por las gestiones de cobro que, en su caso, se vea obligada arealizary la
Entidad podra reclamar judicialmente el saldo deudor sin necesidad de proceder previamente al cierre de la
cuenta.

4.6. Compensacion

Con caracter general, las posiciones acreedoras que el o los titulares mantengan con la Entidad, cualquiera
gue sea su naturaleza, garantizan las posiciones deudoras. Esta garantia se extiende, en su caso, a todos los
titulares del contrato y a todas sus posiciones, incluidas aquellas que mantengan de forma mancomunada o
solidaria con terceros.

A estos efectos, para determinar la posicion acreedora o deudora de los titulares frente a la entidad, tanto la
cuenta como cualquier otra cuenta de cualquier tipo o plazo abierta a nombre de uno o varios titulares en la
Entidad se consideraran como una unica cuenta, de modo que los saldos acreedores garantizan los saldos
deudores.
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Del mismo modo, los saldos acreedores garantizan las deudas derivadas de letras de cambio u otros efectos
descontados que resulten impagados, asi como las procedentes de prestamos, cuentas de credito o
cualquier otro saldo deudor generado en operaciones en las que intervenga cualquiera de los titulares como
deudor. La Entidad podra, en cualquier momento, optar por adeudar dichas cantidades en la cuenta o ejercer
los derechos que la ley le reconoce.

A tal fin, la Entidad queda expresamente facultada para realizar Ios apuntes contables necesarios por propia
iniciativa.

5. Bloqueo del Espacio Personal

La Entidad se reserva el derecho de bloguear el acceso al Espacio Personal por motivos de seguridad o
cuando exista sospecha de uso no autorizado o fraudulento del Espacio Personal o de cualquier dato
vinculado al mismo.

En caso de bloqueo, la Entidad informara al Cliente por cualquier medio disponible y le comunicara los
motivos del bloqueo, salvo que razones de seguridad o prohibiciones legales justifiquen la no divulgacion de
dichos motivos.

El acceso al Espacio Personal se restablecera tan pronto como desaparezcan los motivos que justificaron el
bloqueo. El Cliente podra solicitar en cualquier momento el desbloqueo de su Espacio Personal contactando

ala Entidad a traves del correo electronico o teléfono indicados en el articulo 15.

Para restablecer el acceso al Espacio Personal, la Entidad podra solicitar nuevos Credenciales de acceso a
todos los Usuarios.

Asimismo, se recomienda al Cliente modificar la Contrasefna de su Espacio Personal de forma periddicay de
manera inmediata cuando exista sospecha que esta siendo utilizada por terceros.

6. Vigencia
El Contrato se celebra por tiempo indefinido a partir de su aceptacion en linea por las Partes.

La eficacia del Contrato esta condicionada a la finalizacion satisfactoria del proceso de diligencia debida del
cliente, de conformidad con la normativa AML/CFT aplicable.

En caso de que no sea posible completar la diligencia debida en un plazo de treinta (30) dias a partir de la
fecha de firma del Contrato, la Entidad se reserva el derecho de resolver el Contrato, notificando al Cliente su
decision, de conformidad con el articulo 9 del presente Contrato.
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7. Modificacion

De conformidad con articulo 33 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre (‘Real Decreto-ley
19/2018"), cualquier modificacion del presente Contrato se comunicara al Cliente por escrito con al menos
dos (2) meses de antelacion a la fecha de su aplicacion prevista (“Fecha de Implementacion”), a menos que
el cambio sea beneficioso para el Cliente. En cuyo caso, entrara en vigor de inmediato.

Las modificaciones propuestas se consideraran aceptadas por el Cliente a menos que este notifique a la
Entidad antes de la Fecha de Implementacion que no tiene intencion de aceptarlas. La notificacion que
contenga la modificacion propuesta enviada por la Institucion especificara que, en ausencia de rechazo
expreso, la propuesta se considerara aceptada y que el Cliente tiene derecho a resolver el contrato sin
coste alguno y con efecto inmediato antes de la Fecha de Implementacion.

La Entidad se reserva la facultad de modificar los tipos de interes, las comisiones y los gastos repercutibles.
Dicha modificacion se comunicara al Cliente con la antelacion y en la forma previstas en la presente
Clausula.

Las modificaciones en intereses, comisiones y gastos u otras condiciones de los productos o servicios de la
Entidad que impliquen una ventaja para el Cliente, seran aplicables de forma inmediata.

8. Cesion

La Entidad se reserva el derecho de transferir el presente Contrato a cualquier entidad del grupo, controlada,
que controle o este bajo control comun con la Entidad, en el sentido de “control” previsto en el articulo 42 del
Cadigo de Comercio espafol (Real Decreto de 22 agosto de 1885), previa notificacion por escrito al Cliente.

9. Resolucion

9.1. Resolucion por iniciativa del Cliente

El Cliente tiene derecho a resolver el Contrato en cualquier momento, sin costes ni penalizaciones, de
conformidad con el articulo 32 del Real Decreto-ley 19/2018. La notificacion de resolucion podra ser enviada
por el Cliente mediante correo electronico a support@gonto.com o directamente desde la Cuenta Personal.

La solicitud de resolucion surtira efecto desde la fecha de recepcion de la solicitud por parte de la Entidad
(«Fecha de Efectividad») y la Entidad procedera al cumplimiento de la orden de resolucion antes de que
transcurran veinticuatro (24) horas desde dicha recepcion.
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9.2. Resolucion por iniciativa de la Entidad

La Entidad podra resolver el Contrato, por cualquier motivo, sin coste alguno para el Cliente, mediante
notificacion por escrito por correo electronico al Cliente. La notificacion de resolucion surtira efecto a los dos
(2) meses de la fecha de envio de la misma, de conformidad con el articulo 32 del Real Decreto-ley 19/2018.

9.3. Resolucion sin preaviso

La Entidad podra resolver el Contrato con efecto inmediato, de conformidad con el articulo 1124 del Codigo
Civil (Real Decreto de 24 de julio de 1889), si se da cualquiera de las siguientes circunstancias:

- usodelos Servicios con fines ilegales, fraudulentos o prohibidos en virtud del Contrato;

- incumplimiento de la obligacion de facilitar la informacion o los documentos exigidos por la
Entidad en virtud de la normativa aplicable en el plazo especificado en el Contrato;

- riesgo o sospecha de blanqueo de capitales y/o financiacion del terrorismo;

- ausencia o perdida de la condicion de profesional o empresa;

- amenazas al personal de la Entidad;

- que el Cliente no haya aportado la documentacion o informacion requerida en el curso de la
relacion de negocios, determinando la imposibilidad de aplicar las medidas de diligencia debida u
otras obligaciones previstas en la Ley 10/2010, de 28 de abril;

- por lainactividad de la cuenta conforme a los plazos establecidos en la Clausula 1.5 del Titulo II.

La resolucion surtira efecto a partir de la fecha de recepcion de la notificacion correspondiente, que se
enviara por correo electronico al Cliente e indicara los motivos que han llevado a la resolucion de la relacion.

En caso de resolucion inmediata durante el Periodo de Facturacion, el Cliente reconoce y acepta que la
Entidad podra retener, en concepto de indemnizacion por los gastos y costes incurridos por la resolucion
anticipada de larelacion imputables al cliente, la totalidad de la Cuota Anual o Mensual abonada.

9.4 Efectos de la resolucion

En caso de resolucion del Contrato por iniciativa del Cliente o de la Entidad, si la fecha en que se ejerce la
resolucion es anterior al final del Periodo de Facturacion, el Cliente tendra derecho, al reembolso proporcional
de la Cuota de suscripcion no utilizada.

A partir de la notificacion de la resolucion del Contrato, el Cliente debera dejar el saldo de la(s) Cuenta(s)
Corriente cero (0) euros o, alternativamente, comunicar a la Entidad los datos bancarios (IBAN) de una
cuenta de la que sea titular y que este abierta con otra entidad financiera. El Cliente autoriza a la Entidad, en
caso de que no haya vaciado la Cuenta ni facilitado los datos bancarios necesarios para la transferencia de
los fondos restantes, a cerrar la cuenta y transferir el saldo a una cuenta tecnica a la espera de recibir los
datos bancarios del Cliente.
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9.5. Procedimientos concursales

En caso de procedimientos concursales de una de las Partes, el Contrato podra resolverse mediante correo
electronico a la otra Parte en las condiciones y en los plazos establecidos por la ley y de acuerdo con la
decision del representante designado o del liquidador.

9.6. Fallecimiento del Cliente que sea una persona fisica

En caso de fallecimiento de un Cliente que sea persona fisica, se debera notificar a la Entidad lo antes posible
a sus herederos o causahabientes, a traves de cualquiera de los canales de comunicacion habilitados por la
Entidad. La Entidad facilitara la informacion que permita a los herederos del Cliente - previa solicitud y
acreditacion de su condicion - conocer la situacion de los saldos de los que era titular el fallecido en la
Entidad al momento de su muerte y con posterioridad.

Una vez que la Entidad haya recibido el certificado de defuncion y de la condicion de herederos, los saldos del
Cliente quedaran sujetos al cumplimiento de las obligaciones legales aplicables y, especialmente y en su
caso, al cumplimiento de las correspondientes obligaciones fiscales que puedan derivarse tras la resolucion
del correspondiente procedimiento sucesorio.

Con el fin de obtener la informacion del saldo del fallecido, los herederos del Cliente facilitaran a la Entidad la
siguiente informacion: (i) el certificado de defuncion del Cliente, (i) el certificado del Registro de Actos de
Ultima Voluntad, (iii) una copia autorizada del Ultimo testamento, o, en el caso de que el cliente fallezca sin
haber otorgado testamento, la declaracion de herederos ab intestato (que deberd incluir el acta de
conclusion de la declaracion de herederos). Para poder disponer de los fondos del Cliente, los herederos
deberan aportar la prueba documental de haber realizado los siguientes tramites: (i) aceptacion de la
herencia; (ii) adjudicacion de la herencia; (iii) particion de la herencia; y (iv) liquidacion del impuesto de
sucesiones. Una vez facilitada la informacion, los herederos podran solicitar el cambio de titularidad de la
Cuenta, sustituyendo al Cliente por los herederos. Los herederos podran solicitar tanto la cancelacion de la
Cuenta del cliente fallecido como, en el caso de Cuentas con varios titulares, la baja del Cliente cotitular. En
cualquiera de estos casos, sera necesario obtener el consentimiento de todos los herederos.

10. Desistimiento

El Cliente declara expresamente que el proposito de su relacion de negocio con la Entidad esta relacionado
con su actividad empresarial o profesional. En consecuencia, el cliente carece de derecho de desistimiento.

11. Responsabilidad y fuerza mayor
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11.1. Responsabilidad

La Entidad no se hace responsable en modo alguno de las relaciones juridicas y comerciales ni de los litigios
entre el Cliente y un Ordenante o entre el Cliente y un Beneficiario.

La responsabilidad de la Entidad se limita unicamente a la indemnizacion de los danos directos. Por lo tanto,
la Entidad no podréa ser considerada responsable en ningun caso por dafos indirectos (incluyendo, a titulo
enunciativo, pero no limitativo, perdidas financieras, perdida de ingresos, perdida de clientes, dafnos a la
imagen, dafios morales) que pudieran derivarse del uso de los Servicios. Asimismo, la Entidad no se hace
responsable de los danos resultantes del cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias que le
sean exigibles, tales como medidas de congelacion de activos o bloqueo de Operaciones de pago por
motivos de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Esta limitacion no sera de aplicacion en aquellos casos en que la normativa imperativa prohiba o restrinja la
limitacion de responsabilidad, incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, la responsabilidad de la
Entidad por operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas incorrectamente, la cual se regira por lo
dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes
en materia financiera.

13.2. Fuerza mayor

Las Partes no seran responsables de ningun retraso o incumplimiento que se derive de un caso de fuerza
mayor, entendido como todo acontecimiento extraordinario, imprevisible en el momento de la celebracion del
Contrato, inevitable y ajeno al control de las Partes, que impida el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, tal y como se establece en el articulo 1105 del Codigo Civil.

Si el evento de fuerza mayor es temporal, la Parte afectada dispondra de treinta (30) dias para subsanar la
situacion. Si el evento se prolonga mas alla de este plazo o se determina que es definitivo, el Contrato se
resolvera automaticamente y las Partes quedaran liberadas de sus obligaciones a partir de la fecha de
resolucion, confirmada mediante carta con acuse de recibo, conforme a lo previsto en los articulos 1105 y 1184
del Codigo Civil.

14. Disponibilidad de los Servicios

La Entidad se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para garantizar la disponibilidad de los Servicios
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. No obstante, el acceso al Espacio Personal podra verse
temporalmente interrumpido por motivos tecnicos. La Entidad declina toda responsabilidad, incluyendo, sin
limitacion, en los siguientes supuestos:
- Interrupcion de la Aplicacion por operaciones de mantenimiento técnico o actualizacion de la
informacion publicada.
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- Encaso de imposibilidad temporal de acceder a la Aplicacion (y/o a los sitios web y aplicaciones
vinculados a ella) debido a problemas técnicos, independientemente de su origen y procedencia.

- Indisponibilidad, sobrecarga o cualquier otra causa que impida el funcionamiento normal de la red
movil utilizada para acceder a la Aplicacion.

- Contaminacion por posibles virus informaticos que circulen por la red.

- Cualquier dano directo o indirecto causado al Cliente, cualquiera que sea su naturaleza, que
resulte del acceso o del uso de la Aplicacion (y/o de los sitios o aplicaciones vinculados a ella).

- Usoinadecuado o explotacionilicita de la Aplicacion.

- Perdida por parte del Cliente de su nombre de usuario y/o Contrasefia o en caso de usurpacion
de suidentidad.

15. Datos personales

El tratamiento de los datos personales (en adelante, los ‘Datos personales’) del Cliente se rige por el
presente Contrato, sus anexos y la Politica de Proteccion de Datos de la Entidad, disponible en la siguiente

direccion Politica de proteccion de datos.

Al marcar la casilla "Acepto expresamente el tratamiento de mis datos personales’, el Cliente acepta ademas
de forma explicita que la Entidad acceda a los datos personales necesarios para la prestacion de los
Servicios, los trate y los conserve de la forma especificada en el presente articulo.

Al aceptar el presente Contrato, el Cliente autoriza expresamente a la Entidad a comunicar sus Datos
Personales a los colaboradores o subcontratistas a los que se haya externalizado la actividad para la
prestacion de los Servicios.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, le
informamos sobre el tratamiento de sus datos personales:

- Responsable del Tratamiento: QONTO SA, Sucursal en Espana, sociedad por acciones, inscrita
en el Registro Mercantil de Paris con el numero 819 489 626, con domicilio social en 6 Impasse
Bonne Nouvelle, 75010 PARIS (Francia).

- Finalidades y Legitimacién: Sus datos seran tratados para (i) la gestion, mantenimiento y
ejecucion del presente Acuerdo Marco (base de legitimacion: ejecucion contractual); (i) el
cumplimiento de obligaciones legales, como la normativa de prevencion del blanqueo de
capitales (base de legitimacion: obligacion legal); y (iii) el envio de comunicaciones comerciales
sobre productos y servicios de la Entidad, unicamente si usted ha prestado su consentimiento
expreso (base de legitimacion: consentimiento).

- Conservacion: Sus datos se conservaran mientras dure la relacion contractual y, posteriormente,
durante los plazos legalmente exigidos para la atencion de posibles responsabilidades.

- Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion
del tratamiento y portabilidad de sus datos, asi como revocar su consentimiento para fines
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comerciales, dirigiendo una comunicacion a Pau Claris 79 o a la direccion de correo electronico
dpo@gonto.com

16. Secreto profesional

La Entidad esta sujeta al secreto profesional de conformidad con el Articulo 83 de la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito (LOSS).

El secreto profesional podra ser levantado en virtud de una obligacion legal, reglamentaria o prudencial.
Asimismo, la Entidad podra verse obligada a transmitir informacion sujeta al secreto profesional a
contratistas y subcontratistas vinculados contractualmente con la Entidad, con el fin de prestar tareas
operativas esenciales para el acceso a todos los Servicios de Pago.

Ademas, el Cliente podra autorizar a la Entidad a renunciar al secreto profesional frente a terceros, indicando
expresamente a las personas a las que se refiere. Los terceros que reciban informacion sujeta al secreto
profesional estaran obligados a mantenerla en la mas estricta confidencialidad.

17. Prueba documental

En el marco del presente Contrato, las Partes se comprometen a establecer las normas relativas a las
pruebas admisibles en relacion con la ejecucion de los Servicios. A tal fin, el Cliente y la Entidad reconocen
que la prueba de las Ordenes de Pago transmitidas tras la Autenticacion simple o la Autenticacion reforzada
podra consistir en la reproduccion en un soporte informatico de la autenticacion registrada por la Entidad.
Salvo prueba en contrario por parte del Cliente, prevaleceran los elementos en poder de la Entidad.

La Entidad podra ser requerida a acreditar la fecha de ejecucion de las Operaciones de pago en la Cuenta
mediante un sistema de sellado de tiempo que tendra valor probatorio.

El Cliente acepta el registro de todas las comunicaciones electronicas realizadas con la Entidad con fines
probatorios y de mejora de los Servicios.

Todas las notificaciones realizadas a traves del Espacio Personal se entenderan recibidas y conocidas por el
Cliente, salvo que la normativa aplicable exija expresamente una forma distinta de notificacion.

18 Comunicacion y Servicio de Atencion al Cliente

El Cliente podra ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad mediante:

° Por correo electronico a support@gonto.com

° Por teléfono: +34 932 710 073

° Por correo postal: Qonto SA - Carrer de Pau Claris, 79, 08010 Barcelona
° Através del Centro de Ayuda de la Pagina web
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Para enviar una reclamacion, el procedimiento esta especificado en el Articulo 17 «Tramitacion de
reclamaciones» de este Contrato.

La Entidad pone a disposicion en el Centro de Ayuda de su Pagina web una pagina con las preguntas
frecuentes (FAQ) consulta del Cliente. No obstante, en caso de discrepancia entre lo escrito en las FAQYy las
disposiciones del presente Contrato, prevalecera este ultimo, que sera siempre el documento legalmente
vinculante.

19. Idioma

Elidioma aplicable a las relaciones contractuales es el castellano.

20. Tramitacion de reclamaciones

El Cliente podra dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente (SAC) a traves de la direccion: sac@gonto.com,
para toda reclamacion relativa a la ejecucion del Contrato. También podra dirigirse al Servicio de Atencion al
Cliente mediante correo postal a la direccion Carrer de Pau Claris, 79, 08010 Barcelona. La Entidad cuenta con
un Manual de Quejas y reclamaciones disponible en el Centro de Ayuda (pagina web de EAQ) y con un
Reglamento del Servicio de Atencion al Cliente de Qonto SA - Sucursal en Espafia que establece el
procedimiento detallado para la tramitacion de reclamaciones .

El Cliente acepta que la Entidad responda a sus reclamaciones en un soporte duradero. La respuesta sera
comunicada a la mayor brevedad posible y como maximo en un plazo de quince (15) Dias habiles a partir de la
recepcion de la reclamacion por parte de la Entidad. Sin embargo, en situaciones excepcionales, si no puede
ofrecerse una respuesta en el plazo de quince (15) Dias habiles por razones ajenas a la voluntad de la
Entidad, esta dara al Cliente una respuesta provisional, en la que indique claramente los motivos del retraso
de la contestacion a la reclamacion y especifique el plazo en el cual el Cliente recibira la respuesta definitiva.
En cualquier caso, la Entidad dara una respuesta definitiva en el plazo de un (1) mes a partir de la recepcion
de la reclamacion.

Si el Cliente considera que la respuesta a su reclamacion no es satisfactoria, podra, sin coste alguno y sin
perjuicio de cualquier recurso ante un tribunal competente, dirigirse directamente al Registro General del
Banco de Espana (Link) o por correo postal a:

- Banco de Espana

- Departamento de Conducta de Entidades

- C/Alcala 48, 28014 Madrid - Espafia

21. Prohibicion de cesion
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El presente Contrato no podra ser cedido total o parcialmente por el Cliente. El Cliente podra ser considerado
responsable de cualquier incumplimiento de esta disposicion y la Entidad podra resolver el Contrato de forma
inmediata y exigir las responsabilidades que correspondan.

22.Independencia de las estipulaciones

Si alguna de las disposiciones del presente Contrato fuera invalida o nula, dicha invalidez o nulidad no
afectara a la validez o eficacia del resto del Contrato ni de ninguna otra disposicion. Todas las demas
clausulas subsistiran y continuaran en pleno vigor y efecto.

23. Ley aplicable y tribunales competentes

El presente Contrato Marco se regira, en lo no previsto expresamente en el mismo, por lo dispuesto en la
normativa espanola relativa a servicios de pago y demas legislacion que en cada momento sea de aplicacion.
Todo litigio relativo a la formalizacion, validez, interpretacion, ejecucion o ruptura del Contrato sera
competencia exclusiva de Juzgados y Tribunales de Barcelona, incluso en caso de demanda sobre
obligaciones de garantia o de pluralidad de demandados.
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Titulo 2: Cuentay Operaciones de pago

1. Como funcionan las Cuentas Corrientes

Tras la aprobacion de la solicitud de apertura de la Cuenta Corriente Principal, la Entidad enviara un correo
electronico de confirmacion al Cliente. EI nimero de Cuenta Corriente (IBAN) asignado al Cliente estara
disponible en su Espacio Personal.

A continuacion, el Cliente podra enviar fondos a su Cuenta Corriente Principal mediante una primera
transferencia desde una cuenta abierta a su nombre en un proveedor de servicios de pago ubicado en la
Unioén Europea, el Espacio Economico Europeo o un tercer pais que imponga obligaciones equivalentes en
materia de lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. A continuacion, el Cliente
podra crear Cuentas de Pago Adicionales (sujeto a la aprobacion por parte de la Entidad de los documentos
de identificacion del Cliente y dentro del limite de su Plan), solicitar Tarjetas y afadir Usuarios a la(s)
Cuenta(s).

Al abrir la Cuenta, el Cliente tambien puede recargar la Cuenta mediante un pago con una tarjeta de pago
emitida por un proveedor de servicios de pago tercero. Los gastos de esta operacion de pago con tarjeta se
determinan en los acuerdos contractuales entre el titular de la Cuenta y el proveedor de servicios de pago
emisor. El importe total de esta operacion se abonara en el saldo de la Cuenta Corriente principal. Al realizar
un pago con tarjeta de pago en la Cuenta, el Portador acepta que la Entidad pueda iniciar posteriormente una
operacion de pago con tarjeta en caso de (i) saldo insuficiente para permitir el pago de los Gastos, o (ii) para
permitir que el saldo negativo de la Cuenta vuelva a ser positivo. Los Titulares de tarjetas pueden retirar su
consentimiento en cualquier momento desde su Espacio Personal.

No obstante lo anterior, el Cliente no podra realizar ninguna Operacion de pago hasta que la Entidad haya
confirmado la activacion de todos los Servicios.

El Cliente reconoce y acepta que, a traves de la(s) Cuenta(s) Corriente Qonto no es posible: (i) abrir cuentas
especiales previstas en la Disposicion Adicional Primera de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion
de la Edificacion (“LOE”) ni (i) obtener avales o seguros de caucion.

En consecuencia, queda expresamente prohibido ingresar en la(s) Cuenta(s) Corriente del Cliente fondos
que correspondan a anticipos del precio de compraventa de viviendas en construccion sujetos a la LOE. El
Cliente se compromete a no gestionar dichos fondos a través de la(s) Cuenta(s) Corriente de Qonto.

En caso de incumplimiento, la Entidad podré aplicar medidas restrictivas sobre la(s) Cuenta(s) Corriente del
Cliente, incluida la resolucion inmediata del Contrato, conforme al articulo 9.2 del Titulo 1 del presente
Contrato.
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11 Designacion de Usuarios

1.1.1. Funcion del Titular

La apertura de una Cuenta se realiza a traves del Titular, quien debera disponer de facultades suficientes
para representar y obligar al Cliente. El Titular puede ser un representante legal o una persona fisica distinta
del representante legal de la sociedad expresamente delegada por el Cliente mediante un poder notarial.

El poder solo surtira efecto una vez que la Entidad haya recibido el formulario correctamente completado y la
documentacion justificativa necesaria. Asimismo, el poder quedara automaticamente extinguido en caso de
fallecimiento del Titular.

En caso de que el Titular pierda sus facultades sobre la(s) Cuenta(s) (por ejemplo, por cambio de
representante legal o revocacion del poder notarial), el Cliente se compromete a informar a la Entidad sin
demora. Si dicha notificacion no se realiza o se efectua fuera de plazo, la Entidad no asumira responsabilidad
alguna por las consecuencias derivadas de dicha omision.

En caso de conflicto entre varias personas con derecho de representacion o contratacion en nombre del
Cliente, la Entidad se reserva el derecho de suspender o cerrar la Cuenta Corriente si detecta algun riesgo
relacionado con los fondos del Cliente.

1.1.2. Funcion de los demas usuarios: Administradores, Directores, Empleados y Contables

El Titular podraé designar a uno o varios Usuarios autorizados (tales como Administradores, Directores,
Empleados o Contables), a quienes invitara a operar en la cuenta del Cliente.

El Cliente renuncia expresamente a la obligacion de secreto profesional respecto a los datos de la Cuenta
Corriente en relacion con dichos Usuarios.

El Cliente establecera los derechos que corresponden a cada Usuario sobre la(s) Cuenta(s) Corriente, los
cuales se detallanen el Anexo 1.

A cada Usuario se le asignaran Credenciales de Seguridad Personalizadas para acceder a su Espacio
Personal, el cual estara configurado en funcion de los derechos otorgados por el Cliente.

1.2 Credenciales de seguridad personalizadas

El Cliente debera adoptar todas las medidas razonables para mantener la confidencialidad y seguridad de sus
Credenciales de Seguridad Personalizadas. Asimismo, se compromete a informar a los Usuarios sobre la
importancia de preservar la confidencialidad y seguridad de sus propias Credenciales de Seguridad
Personalizadas.
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Tanto el Cliente como cada Usuario deberan actuar con la debida diligencia antes de aceptar operaciones
sensibles, realizando todas las comprobaciones necesarias bajo su entera responsabilidad y asumiendo las
consecuencias derivadas en caso de decidir proceder con dichas operaciones.

Ejemplo de operaciones sensibles sospechosas:

- Falsos consultores de la Entidad que se ponen en contacto con el Cliente para
obtener sus Credenciales de Seguridad Personalizadas con el pretexto de haber
detectado operaciones fraudulentas en su Cuenta.

- Presentacion de ofertas falsas de credito de la Entidad, con tipos de interes
inusualmente bajos respecto al mercado o en comparacion con otros productos
financieros de alta rentabilidad.

- Propuestas de inversion en productos o mercados poco habituales que prometen
alta rentabilidad y/o se presentan como libres de riesgo.

Estos ejemplos representan un elevado riesgo de fraude y pueden ocasionar perdidas
financieras significativas para el Cliente.

El Cliente (y cada Usuario) se compromete a no comunicar sus Credenciales de Seguridad Personalizadas a
terceros. Excepcionalmente, el Cliente podra comunicarlas a un Proveedor de Servicios de Acceso con el fin
de prestar el servicio de informacion sobre Cuentas (AISP) o el servicio de iniciacion de pagos (PSIP). En este
caso, y habiendo dado su consentimiento expreso para acceder a su Cuenta, el Cliente debera asegurarse
de que dicho Proveedor esta efectivamente autorizado o registrado para los servicios mencionados, y de que
introduce sus Credenciales de Seguridad Personalizadas en un entorno seguro.

La Entidad se reserva el derecho a denegar el acceso a una Cuenta Corriente a cualquier Proveedor si
sospecha que dicho acceso no esta autorizado o es fraudulento. En tal caso, la Entidad informara al Cliente,
por cualquier medio, de la denegacion del acceso a la Cuenta Corriente y de los motivos de dicha
denegacion, salvo que, por razones de seguridad objetivamente justificadas o en virtud de una disposicion
aplicable de la normativa nacional o de la Union Europea, no sea posible proporcionar dicha informacion.

1.3 Extractos
La Entidad informara al Cliente de cualquier suministro de informacion en un soporte duradero.
La Entidad pondra a disposicion del Cliente extractos de las Operaciones de pago y de todos los movimientos

(abonos, cargos, comisiones y, en su caso, liquidacion de intereses) realizadas con cada una de su(s)
Cuenta(s). Este extracto(s) estaran disponibles en su Espacio Personal.
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El Cliente se compromete a comprobar el contenido de los extractos de operaciones y a conservarlos
durante un minimo de seis (6) afos. Los extractos constituyen un registro legal de todas las Operaciones de
Pago realizadas en cada Cuenta Corriente.

1.4 Saldo de la(s) cuenta(s) Corriente

El saldo de la Cuenta Corriente principal y de cada Cuenta Corriente adicional asociada a ella constituye un
unico saldo global e indivisible. La apertura de una Cuenta Corriente adicional no conlleva ninguna asignacion
especifica de los fondos depositados en ella, salvo consentimiento expreso de la Entidad.

Dado que el saldo de la Cuenta Corriente del Cliente no podra ser negativo, salvo en caso de haber suscrito
un Contrato para el Servicio de Apertura de Credito., En caso de que el Cliente no haya suscrito el Servicio de
Apertura de Credito, el Cliente se compromete a mantener en todo momento un saldo suficiente en cada
Cuenta Corriente para garantizar la ejecucion de las Operaciones de Pago. En caso de que el saldo resulte
insuficiente, la Entidad rechazara las Operaciones correspondientes.

Excepcionalmente, y sin que ello implique un servicio de apertura de credito 0 una concesion de descubierto
autorizado, la Entidad podra verse obligada a ejecutar una o varias Operaciones cuyo importe exceda el saldo
disponible en la Cuenta Corriente del Cliente (por ejemplo, en caso de una Operacion con tarjeta sin
autorizacion previa, la emision de una tarjeta impagada o un adeudo directo).

En tal situacion, el Cliente se compromete a ingresar fondos en cada Cuenta Corriente con saldo
insuficiente, sin demora, con el fin de restablecer un saldo positivo o cero. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, la Entidad se reserva el derecho de suspender o cerrar la Cuenta Corriente afectada y/o las
demas Cuentas, asi como de emplear todos los medios a su alcance para recuperar los importes adeudados
por el Cliente.

La entidad podra, a su discrecion y tras examinar la situacion individual del cliente, conceder una autorizacion
de descubierto cuyas condiciones especificas (importe, duracion, tipo de interés) se definiran en un
contrato especifico entre las partes.

1.5 Cuenta(s) inactiva(s)

La cuenta se considerara inactiva si, por un periodo continuado de veinte (20) afos, el Cliente, sus herederos
O cualquier persona autorizada no hayan realizado ni llevado a cabo transacciones en la Cuenta Corriente, ni
tampoco hayan manifestado, de forma clara, expresa y valida, la intencion de ejercer cualquier tipo de
derecho sobre los fondos depositados, de conformidad con la legislacion aplicable, en particular, la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
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Una vez transcurrido el plazo de veinte (20) afos este plazo, y de conformidad con lo previsto en la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, los fondos depositados se
consideraran abandonados y podran ser transferidos a la Administracion General del Estado, siempre que se
cumplan los requisitos legales y de procedimiento aplicables, incluida la notificacion previa al titular o
titulares de la cuenta vy, en su caso, a sus herederos legales conocidos, utilizando los datos de contacto
disponibles en susregistros, de la inactividad de la cuentay de la posible transferencia del saldo restante a la
Administracion General del Estado. La Entidad notificara con al menos tres (3) meses de antelacion al Cliente
la presuncion de abandono, por correo certificado dirigido a la direccion que la Entidad ostente del cliente.
Transcurrido el plazo de veinte (20) afos, los saldos se entregaran a la Administracion General del Estado.

1.6 Lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo

En su calidad de proveedor de servicios de pago, la Entidad esta sujeta a las disposiciones legales y
reglamentarias relativas a la lucha contra el blanqueo de capitales vy la financiacion del terrorismo. A tal
efecto, se aplicara la Ley 10/2010, de 28 de abril, asi como las disposiciones del Real Decreto 304/2014, de 5
de mayo, o la normativa que, en su caso, las modifique o sustituya, durante toda la vigencia del presente
Contrato. En particular, la Entidad debera llevar a cabo todos los procedimientos necesarios relativos a la
identificacion del Cliente y, en su caso, del beneficiario efectivo, asi como a la verificacion de laidentidad de
este ultimo. Durante toda la vigencia del Contrato, el Cliente se compromete a mantener informada a la
Entidad sin demora de cualquier cambio que se produzca, en particular, en su actividad, en la identificacion
de sus directivos y beneficiarios efectivos, incluido un cambio de control.

Ademas, la Entidad debera informarse sobre el origen de las Operaciones de Pago, su finalidad y el destino de
los fondos. Desde el punto de vista operativo, la Entidad debera establecer un sistema de seguimiento y
deteccion de operaciones de pago atipicas.

El Cliente se compromete a cumplir con las obligaciones de lucha contra el blanqueo de capitales vy la
financiacion del terrorismo, facilitando a la Entidad la informacion sobre cualquier Operacion de Pago inusual
detectada por esta.

La Entidad se reserva el derecho a solicitar cualquier otro documento o informacion adicional que considere
necesario para cumplir con sus obligaciones de vigilancia en materia de lucha contra el blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo. En tal caso, la Entidad podra aplazar la apertura de la Cuenta Corriente o
bloquear temporalmente e incluso cerrar esta Cuenta Corriente y/o todas las demas Cuentas del Cliente en
caso de sospecha persistente. La Entidad podra negarse a ejecutar o rechazar cualquier Operacion de Pago
inusual, ya sea de debito o de credito, de la Cuenta Corriente.

Ademas, se informa al Cliente de que la Entidad podra estar obligada a comunicar al Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC) cualquier sospecha
de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.
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A los efectos de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, la Entidad guardara la
informacion relativa al cliente por un periodo no inferior a diez (10) anos.

Al aceptar el presente Contrato, se informa al Cliente de que no se podra interponer ningun procedimiento
por incumplimiento del secreto profesional contra la Entidad en el ejercicio de su obligacion de reporte bajo
las obligaciones establecidas por la normativa aplicable.

1.7 Proteccion de los fondos

Los fondos depositados por el Cliente en su cuenta constituyen depositos bancarios a la vista en los libros
de la Entidad. La Entidad se encuentra adherida al "Fonds de Garantie des dépéts et de résolution” (Fondo de
Garantia de Dep0sitos y Resolucion), organismo francés ubicado en 65, Rue de la Victoire, Paris, Francia . Por
consiguiente, los depositos en efectivo recaudados por la Entidad estan cubiertos por el Fondo de Garantia
de Depositos y Resolucion, en las condiciones y segun las modalidades definidas por la normativa vigente del
pais donde la entidad tiene su establecimiento. El Cliente puede solicitar el folleto explicativo dirigiendose
directamente a: Fondo de Garantia de Depositos y Resolucion, 65, rue de la Victoire, 75009 Paris; 0158 18 38
08 o contact@garantiedesdepots.fr.

Esta garantia cubre el saldo total de las cuentas del Cliente en la Entidad (incluyendo cuentas corrientes, de
ahorro y depdsitos a plazo), hasta el limite maximo indicado en el Anexo 2 - Formulario tipo relativo a la
informacion general sobre la proteccion de los depositos. En caso de que un Cliente mantenga varias
cuentas en la Entidad, el limite de 100.000 euros se aplica al conjunto de todas las cuentas del mismo titular.

1.8 Bloqueo de la cuenta

La Entidad podra, por motivos reglamentarios, operativos o de seguridad relacionados con las Operaciones
de Pago realizadas por el Cliente, aplicar todas las medidas restrictivas necesarias a la Cuenta y/o a las
Operaciones de Pago (como la suspension o el bloqueo temporal de la Cuenta o de cualquier Operacion de
Pago), de conformidad con el articulo 42 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre. Salvo prohibicion
legal o imposibilidad, se informara al Cliente del motivo de la medida restrictiva.

1.9 Naturaleza de los fondos depositados en la cuenta

Los fondos que el Cliente mantenga en la(s) Cuenta(s) abiertas en la Entidad tendran la consideracion
de dep0dsito bancario a la vista. Como tales, no devengaran intereses a favor del Cliente, salvo que se pacte
expresamente lo contrario en las Condiciones de Precios. La relacion de depdsito se regira por lo dispuesto
en el presente Contrato v, en lo no previsto, por la normativa espafola aplicable a los depositos en entidades
de credito.
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2. Procedimientos de embargo

Las cuentas de pago del Cliente pueden ser objeto de procedimientos de ejecucion, como el embargo, o de
medidas cautelares, como el embargo preventivo. En estos casos, la Entidad cumplira con las notificaciones
recibidas por las autoridades competentes. En este contexto, la Entidad podra verse obligada a declarar el
saldo de la(s) Cuenta(s) Corriente a la fecha de la notificacion del procedimiento; bloquear temporalmente,
total o parcialmente, la Cuenta Corriente, cuando sea necesario, 0 retener el importe objeto del
procedimiento y no ponerlo a disposicion hasta que la parte ordenante indique lo contrario, entre otras
medidas.

Se deducira de la Cuenta Corriente del Cliente, por cada orden de embargo, un importe fijo en concepto de
servicio de gestion de irregularidades, de conformidad con las Condiciones de Precios.

3. Ejecucion de operaciones de pago: normas generales

3.1 Operacion de pago

Una Operacion de pago es independiente de la obligacion civil o mercantil subyacente entre el Cliente y el
Beneficiario del pago. Por lo tanto, la Entidad queda al margen de cualquier controversia civil o mercantil que
pueda surgir entre el Cliente y el Beneficiario.

Una operacion de pago puede iniciarse:

° por el Cliente, mediante una orden de pago directa (transferencia);
° por el Cliente mediante una orden de pago a través del beneficiario (tarjeta) o
° por el beneficiario (adeudo domiciliado).

Las operaciones de pago se consideraran autorizadas por el Cliente cuando este haya dado su
consentimiento para iniciarlas o ejecutarlas. Dicho consentimiento se entendera otorgado cuando el propio
Cliente emita la orden de pago, ya sea de forma directa o indirecta o cuando comunique el Cliente, por
cualquier medio, su conformidad con operaciones iniciadas o realizadas por terceros, ya sea antes, durante o
despues de su ejecucion.

En todo caso, las ordenes de pago deberan incluir el identificador unico del beneficiario, entendido como el
Cadigo de Cuenta Cliente (CCC) o el Codigo Internacional de Cuenta Cliente (IBAN). Cuando una operacion
se ejecute utilizando dicho identificador unico, se considerara correctamente realizada respecto al
beneficiario indicado.
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3.2 Seqguridad de los instrumentos de pago

El Cliente tomara las medidas razonables para mantener la seguridad de sus Credenciales Personalizados de
Seguridad. En caso de perdida, robo, apropiacion indebida o cualquier uso no autorizado de un instrumento
de pago o de los datos relacionados, el Cliente debera informar inmediatamente a la Entidad para su bloqueo
0 cancelacion, a través de correo electronico o teléfono (datos de contacto indicados en el articulo 15). El
Cliente tambien podra realizar la oposicion directamente desde su Espacio Personal.

Si la solicitud de bloqueo se ha realizado por teléfono, el Cliente debera confirmar su solicitud por escrito (por
correo postal o electronico). La Entidad se reserva el derecho de solicitar posteriormente un comprobante o
una copia de la denuncia tras el robo o uso fraudulento de su Cuenta. El Cliente se compromete a responder
a la solicitud de la Entidad con la mayor brevedad posible.

La Entidad procedera al bloqueo inmediatamente tras recibir la Solicitud. Se enviara una confirmacion por
escrito de dicho bloqueo al Cliente por correo electronico o a traves de su Espacio Personal.

En caso de bloqueo, la Entidad facilitara al Cliente, a peticion de este y durante dieciocho (18) meses a partir
del bloqueo, los elementos que acrediten que efectivamente se realizé dicha medida.

Cualquier declaracion falsa por parte del Cliente o los Usuarios podra dar lugar a acciones legales.

En caso de perdida o robo de las Credenciales de Seguridad Personalizadas, las Operaciones de Pago no
autorizadas realizadas antes de la notificacion de la oposicion correran a cargo del Cliente. Las Operaciones
de Pago realizadas despues de la oposicion correran a cargo de la Entidad, salvo en caso de fraude por parte
del Cliente.

En caso de sospecha de fraude, evidencia de fraude o0 amenazas a la seguridad, la Entidad contactara al
Cliente siguiendo un protocolo de comunicacion segura que le sera previamente notificado.

3.3 Autenticacion reforzada

De conformidad con la normativa aplicable, la Entidad aplica la Autenticacion reforzada cuando el Cliente:
- accedaasu(s) Cuenta(s) Corriente online;
- inicie una Operacion de Pago electronico (excepto en caso de transferencia a otra cuenta a
nombre del Cliente);
- realice una transaccion a traves de un medio de comunicacion a distancia, que pueda implicar un
riesgo de fraude en el pago u otro uso fraudulento.

La Autenticacion reforzada se realiza mediante la validacion de una notificacion en la Aplicacion (elemento de
conocimiento) en el teléfono movil previamente vinculado al Usuario (elemento de posesion). El cliente no
podra desactivar la Autenticacion reforzada.
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En caso de una Operacion de pago validada mediante Autenticacion reforzada, la Entidad podra denegar el
reembolso al Cliente alegando que este ultimo actud con negligencia grave, no cumplio intencionadamente
con sus obligaciones de proteger los Credenciales de Seguridad Personalizadas de su Cuenta o en caso de
que el Cliente haya cometido un fraude. Toda operacion iniciada con Autenticacion reforzada se considerara
autorizada por el Cliente, salvo que este ultimo aporte pruebas en contrario.

3.4. Impugnacion de operaciones de pago

El Cliente podra solicitar el reembolso de una operacion de pago no autorizada o incorrecta sin demora
indebida vy, en todo caso, dentro de un plazo de cuatro (4) semanas a partir de la fecha de adeudo o del
abono en su Cuenta, bajo pena de caducidad.

A menos que la Entidad tenga motivos razonables para sospechar que existe fraude por parte del Cliente o
negligencia grave por parte de este, de conformidad con el articulo 45 del Real Decreto-ley 19/2018, la
Entidad reembolsara al Cliente el importe de la Operacion de pago inmediatamente despues de recibir la
impugnacion y, en cualquier caso, a mas tardar al final del siguiente Dia habil. La Entidad restablecera la
Cuenta en el estado en que se habria encontrado si no se hubiera producido la Operacion de pago no
autorizada. La Entidad reembolsara al Cliente en las mismas condiciones en que se inicio la Operacion de
pago por un Proveedor de servicios de iniciacion de pagos.

De conformidad con el articulo 59 del Real Decreto-ley 19/2019, la Entidad no se hace responsable cuando la
ejecucion incorrecta de la Operacion de pago sea consecuencia de un error del Cliente en el identificador
unico del beneficiario (IBAN). En estos casos, la Entidad se esforzara razonablemente por recuperar los
fondos comprometidos en la Operacion de pago.

Si la Entidad no puede recuperar los fondos, el Cliente podra solicitar a la Entidad que le facilite toda la
informacion pertinente de que disponga para documentar su recurso legal para recuperar los fondos.

Sin perjuicio de los derechos anteriores en materia de operaciones no autorizadas o ejecutadas
incorrectamente, en caso de duplicacion, error o fraude, éste podra solicitar a la Entidad que solicite la
devolucion de los fondos al proveedor de servicios de pago del beneficiario por una Operacion de pago
impugnada mediante transferencia. Para ello, el Cliente debera ponerse en contacto con la Entidad en un
plazo maximo de diez (10) dias a partir de la emision de la Operacion de pago impugnada mediante
transferencia. La Entidad se reserva el derecho de aceptar la solicitud de devolucion de los fondos y no
garantizara la devolucion efectiva de los mismos.

4. Ejecucion de Ordenes de Pago por transferencia

4.1 Descripcion general
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El Cliente podra emitir, a través de un Usuario que disponga de los derechos necesarios (Titular o
Administrador), una Orden de pago por transferencia desde su Cuenta Corriente a una cuenta abierta con
otro proveedor de servicios de pago.

El Cliente podré iniciar Ordenes de Transferencia en euros o en una divisa extranjera incluida en el catélogo
de la Entidad, segun las condiciones descritas en el apartado 4.3 siguiente. La lista de divisas cubiertas se
indica en el Espacio Personal del Usuario autorizado.

El Usuario podra emitir Ordenes de Pago mediante transferencia bancaria, programadas o no, unicas o
recurrentes.

Para iniciar una Orden de Transferencia, el Usuario que disponga de los derechos necesarios debera acceder
a su Espacio Personal mediante sus Credenciales de acceso e indicar:
- LaCuenta Corriente desde la que el Cliente desea iniciar la Operacion de Pago;
- Elimporte de la Operacion de Pago (el Usuario debera asegurarse de que la Cuenta seleccionada
dispone de saldo suficiente para cubrir el importe de la Operacion de Pago);
- Laidentidad del Beneficiario de la transferencia, asi como sus datos bancarios (IBAN);
- Lafecha de ejecucion (en ausencia de indicacion de fecha, la Orden de Transferencia se ejecuta
inmediatamente);
- EI'motivo del pago;
- Ladivisa.

Se invita al Usuario a comprobar toda esta informacion antes de validar su Orden de Transferencia.

De conformidad con la normativa aplicable y antes de la validacion final por parte del Usuario de cualquier
Orden de Pago de transferencia SEPA, la Entidad proporcionara un servicio de verificacion del beneficiario.
Este servicio compara el nombre del beneficiario con su identificador unico (IBAN) tal y como ha sido
introducido por el Usuario.

La Entidad notificara al Usuario el resultado de esta verificacion, que podra indicar:
- Una coincidencia exacta entre el nombre y el IBAN facilitados.
- Una coincidencia parcial, en particular en caso de un error tipografico menor o de una diferencia
legal en el nombre.
- Ninguna coincidencia.
- Verificacion no disponible, especialmente si el proveedor de servicios de pago del beneficiario no
ofrece este servicio.

El Usuario sigue siendo el unico responsable de la decision de continuar o cancelar la Orden de Pago tras
revisar esta notificacion. La Entidad no sera responsable de ninguna perdida economica si el Usuario decide
ejecutar la Orden de Pago a pesar de una notificacion de “ninguna coincidencia” o “coincidencia parcial”. Este
servicio se presta sin coste adicional para el Cliente. El Usuario se compromete a utilizar el servicio de
verificacion del Beneficiario unicamente con el fin de realizar Operaciones de Pago.
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El consentimiento del Usuario a la Orden de Transferencia se obtendra de acuerdo con el procedimiento de
Autenticacion reforzada establecido por la Entidad e indicado en el Espacio Personal. La Orden de
Transferencia es irrevocable una vez que ha sido validada definitivamente por el Usuario desde su Espacio
Persona. La Entidad no aceptara ninguna solicitud de cancelacion de una transferencia fuera de su fecha de
irrevocabilidad.

En el caso de una Orden de transferencia periodica o programada, el Usuario podra revocar la orden de
transferencia a mas tardar al final del Dia Habil anterior al dia acordado para la ejecucion de la orden de
transferencia. La revocacion podra realizarse desde el Espacio Personal del Usuario y tendra efecto
inmediato.

Las ordenes de transferencia se registran con la fecha y hora y se conservan durante el plazo legal aplicable.

Cuando el consentimiento se otorgue a traves de un Proveedor de servicios de iniciacion de pagos, las
condiciones de este consentimiento la determinan el cliente y dicho Proveedor. La entidad no es parte de
estas condiciones y no tiene obligacion de verificar el consentimiento otorgado por el Cliente.

Cuando la orden de transferencia es iniciada, a peticion del Cliente, por un Proveedor de servicios de
iniciacion de pagos, el Cliente no podra revocar la orden despues de haber otorgado su consentimiento.

4.2 Transferencias denominadas en euros

La Orden de Transferencia debera cumplir con las normas SEPA (reglamento "SEPA Credit Transfer
rulebook”). ElI Usuario tiene la opcion de emitir Ordenes de Transferencias inmediatas u ordinarias,
programadas o recurrentes.

La Orden de Transferencia se considerara recibida por la Entidad una vez que el Usuario haya dado su
consentimiento definitivo a la Orden, de acuerdo con el procedimiento de Autenticacion reforzada indicado
en el Espacio Personal (‘Fecha de recepcion’). Queda expresamente acordado que las Ordenes de
Transferencias seran ejecutadas por la Entidad a mas tardar al final del Dia Habil siguiente a la Fecha de
Recepcion de la Orden por parte de la Entidad. Si la Fecha de Recepcion no es un Dia Habil, se considerara
que la Orden de Pago se ha recibido el Dia Habil siguiente. Las Partes acuerdan asimismo que cualquier Orden
de Pago validada en un Dia Habil despues de las 22:59 horas se considerara recibida el Dia Habil siguiente.

El servicio de transferencia instantanea esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Sujeto a
la elegibilidad del proveedor del Beneficiario, los fondos se abonan en la cuenta del Beneficiario dentro de los
diez (10) segundos siguientes a la recepcion de la Orden de Pago por parte de la Entidad. Debido a su
ejecucion en tiempo real, una Orden de Transferencia Instantanea es irrevocable desde el momento en que el
Usuario la valida mediante el procedimiento de Autenticacion Reforzada. Despues de esta validacion, la
Entidad no puede aceptar ninguna solicitud de cancelacion.
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4.3 Transferencias en moneda extranjera

El Cliente tiene la opcion de emitir una Orden de Transferencia en una divisa extranjera. Para ello, el Usuario
autorizado introduce los datos de la Operacion, especificando el importe en la divisa extranjera. La Entidad
proporcionara al Usuario una cotizacion para esta transaccion, incluyendo las Comisiones aplicables y el tipo
de cambio indicado en las Condiciones de Precios. Si el Usuario acepta la cotizacion, seguira el
procedimiento indicado en su Espacio Personal para dar su consentimiento definitivo a la Orden de
Transferencia en divisa extranjera.

El plazo de ejecucion de las Ordenes de Transferencia en moneda extranjera depende de la moneda
extranjera elegida, asi como de los terceros colaboradores con los que la Entidad trabaja para ejecutar dicha
Orden de Transferencia. El plazo maximo de ejecucion es de cinco dias habiles, teniendo en cuenta que las
transferencias SWIFT pueden variar en funcion de la moneda, los terceros asociados, las diferencias horarias
y lahoray fecha de la solicitud.

La entidad de pago del Beneficiario y el proveedor de servicios de la Entidad pueden rechazar la transferencia
por informacion insuficiente, incompleta o incorrecta, o por estar la cuenta cerrada. En caso de rechazo, los
fondos se devolveran a la Cuenta Corriente del Cliente al tipo de cambio vigente en el momento del
reembolso. Cabe sefalar que puede haber un desfase entre la fecha de rechazo por parte del proveedor de
servicios del Beneficiario y el abono efectivo de los fondos al Cliente.

En el caso de las ordenes de transferencia periddicas o programadas, se especifica que el tipo de cambio que
se muestra en la fecha en que se realiza la orden de transferencia no sera el tipo de cambio aplicable del dia
en que se ejecute la orden de transferencia. El Usuario reconoce que |0s tipos de cambio se proporcionan a
titulo informativo y estan sujetos a las fluctuaciones del mercado.

En los casos en que el Cliente resulte beneficiario de una orden de pago emitida en moneda diferente al euro,
el tipo de cambio aplicable al abono sera el acordado previamente por el cliente. En caso de que no se haya
acordado con el cliente previamente un tipo de cambio al efecto, sera el que resulte de la pagina web
https://wise.com/gb/compare.

4.4 Rechazo de ejecucion

La Entidad podra rechazar la ejecucion de cualquier orden de transferencia incompleta o incorrecta. En tal
caso, se solicitara al Cliente que emita una nueva orden subsanando los defectos detectados.

Ademas, la Entidad podra suspender una Orden de Transferencia cuando existan sospechas fundadas sobre

el uso fraudulento de la Cuenta, uso no autorizado, violacion de su seguridad, sospecha de blanqueo de
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capitales o financiacion del terrorismo, o en caso de orden de embargo o bloqueo de fondos por una
autoridad competente.

Ademas, en el caso especifico de una Orden de Transferencia Instantanea, la Entidad se reserva el derecho
de rechazar su ejecucion en casos de fondos insuficientes, indisponibilidad técnica del servicio, imposibilidad
de contactar con el proveedor del Beneficiario, 0 por motivos relacionados con sus obligaciones regulatorias
en materia de lucha contra el blanqueo de capitales y la prevencion de la financiacion del terrorismo. En tales
casos, y cuando sea posible, se ofrecera al Cliente la opcion de ejecutar la Orden de Pago como una
transferencia SEPA estandar.

En caso de rechazo o suspension de una Orden de transferencia, la Entidad informara al Cliente por cualquier
medio tan pronto como sea posible y, a mas tardar, al final del primer Dia habil siguiente a la Fecha de
recepcion. Si es posible, la Entidad indicara al Cliente los motivos del rechazo o suspension, salvo que lo
prohiba una disposicion pertinente de la legislacion nacional o de la Union Europea. Se advierte al Cliente que
esta notificacion podra generar comisiones segun lo establecido en las Condiciones tarifarias cuando el
rechazo este objetivamente justificado.

4.5 Recepcion de transferencias

En virtud del presente Contrato, el Cliente autoriza expresamente a la Entidad a recibir Ordenes de
Transferencia SEPA en euros procedentes de Cuentas abiertas con proveedor(es) de servicios de pago
situado(s) en la zona SEPA en su nombre y por su cuenta.

La Entidad podra revocar una transferencia entrante y devolver los fondos a la Cuenta del Ordenante sin el
consentimiento del Cliente, en particular si la Entidad tiene motivos razonables para sospechar un uso
fraudulento de la Cuenta Corriente por parte del Cliente.

La Entidad abonara en una de las Cuentas de Pago del Cliente los fondos recibidos, a mas tardar al final del
Dia Habil en que se haya abonado el importe en su propia cuenta. Tan pronto como la operacion se haya
abonado en la Cuenta Corriente del Cliente, la Entidad pondra a disposicion en el Espacio Personal un
comprobante de la operacion que incluira la siguiente informacion: importe, fecha y hora, numero de
referencia de la Operacion de pago, nombre del Ordenante, Cuenta de origen y concepto de la operacion (si
este ha sido comunicado a la Entidad).

5. Adeudo domiciliado

5.1 Adeudo domiciliado SEPA basicos y B2B

El Cliente podra realizar pagos mediante adeudo domiciliado SEPA a personas con las que mantenga una
relacion comercial (los "Acreedores").
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A los efectos del presente articulo, se entiende por “Fecha de vencimiento” la fecha de liquidacion
interbancaria, es decir, la fecha de cargo en la Cuenta del Cliente.

5.2 Mandato de adeudo domiciliado (“Mandato”)

El Cliente que acepte el adeudo domiciliado SEPA como forma de pago debera completar el Mandato
proporcionado por su Acreedor y devolverla a este Ultimo acompanada de un extracto bancario, con el BIC y
el IBAN de la Cuenta Corriente seleccionada para el adeudo. La persona fisica que firme el Mandato debera
ser una persona autorizada por el Cliente para esta operacion. El Cliente se compromete a informar a la
Entidad de la firma de cualquier Mandato.

Al firmar el Mandato, el Cliente renuncia expresamente al derecho de reembolso de las transacciones
autorizadas y correctamente ejecutadas. Se especifica que el Cliente no tiene derecho a reembolso si el
mandato no indica el importe exacto de la operacion de adeudo y el importe de la operacion excede el
importe que el Cliente podria razonablemente esperar.

El Cliente podra revocar en cualquier momento el Mandato ante su Acreedor. En este caso, se compromete a
informar inmediatamente a la Entidad.

El Cliente se compromete a informar inmediatamente a la Entidad de cualquier modificacion del Mandato. La
Entidad no sera responsable de las operaciones ejecutadas incorrectamente por falta de informacion del
Cliente.

El Cliente tambien podra revocar el Mandato en cualquier momento a traves de su Espacio Personal o
poniendose en contacto con la Entidad. A tal efecto, debera comunicar a la Entidad la Referencia Unica del
Mandato. La revocacion debera ser solicitada por el Cliente, a mas tardar, antes del final del Dia Habil anterior
alaFecha de Vencimiento del siguiente adeudo domiciliado previsto en el Mandato.

La revocacion implica la retirada definitiva del consentimiento del Cliente para la ejecucion del Mandato. La
Entidad rechazara todas las ordenes de adeudo domiciliado presentadas tras la revocacion del Mandato por
parte del Cliente.

Todo Mandato para el que no se haya presentado ninguna Orden de adeudo domiciliado SEPA durante un
periodo de treinta y seis (36) meses quedara nulo y sin efecto. En este caso, el Cliente debera formalizar un
nuevo Mandato.

5.3 Ordenes de adeudo domiciliado

N/
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Se informa al Cliente de que su Acreedor esta obligado a notificarle con una antelacion minima de catorce
(14) dias naturales antes de la Fecha de vencimiento del adeudo domiciliado SEPA, salvo que exista un
acuerdo especifico entre el Cliente y el Acreedor en el Mandato.

Una vez recibida esta notificacion, el Cliente tendra la oportunidad de verificar la conformidad de su relacion
con el Acreedor. El Cliente debera asegurarse de que dispone de fondos suficientes en su Cuenta en la Fecha
de vencimiento.

En caso de desacuerdo, se invita al Cliente a dirigirse inmediatamente a su Acreedor para que este suspenda
la transmision de la orden de adeudo domiciliado 0 emita una instruccion para la revocacion de la orden del
adeudo domiciliado original.

La Entidad recibe las Ordenes de adeudo domiciliado transmitidas por el proveedor de servicios de pago del
Acreedor amas tardar el dia anterior a la Fecha de vencimiento. Para un primer adeudo domiciliado recurrente
0 unico, la Entidad verificara la existencia del consentimiento del Cliente y la validez del Mandato. En caso de
discrepancia o datos incompletos, la Entidad podra rechazar la Orden de adeudo domiciliado
correspondiente.

Para los siguientes adeudos domiciliados recurrentes, la Entidad verificara la coherencia de los datos del
Mandato con la informacion previamente registrada y los datos de las Operaciones. En caso de incoherencia,
la Entidad se pondra en contacto con el Cliente.

La Entidad cargara en la Cuenta Corriente del Cliente el importe de la Transaccion cuando no exista ningun
impedimento alguno y siempre que la Cuenta Corriente disponga de fondos suficientes. El Cliente recibira
una notificacion en su Espacio Personal para informarle del importe cargado en su Cuenta.

5.4 Rechazos interbancarios

Se informa al Cliente de que, antes de la fecha de vencimiento, la Entidad podra verse obligada a efectuar
rechazos interbancarios al proveedor de servicios de pago del Acreedor (por ejemplo, si los datos de
contacto del Cliente son incorrectos).

Ademas, a partir de la fecha de vencimiento y en un plazo de dos (2) Dias Habiles, la Entidad podra realizar
devoluciones interbancarias al proveedor de servicios de pago del acreedor por motivos financieros (por
ejemplo, fondos insuficientes en la Cuenta Corriente del Cliente).

El Cliente sera informado de estos hechos mediante una notificacion en su Espacio Personal.

Antes de la Fecha de Vencimiento, el Cliente podra solicitar a la Entidad que rechace una deduccion,
independientemente del motivo.

N/
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5.5 Impugnacién de Ordenes de adeudo domiciliado

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3.4 del Titulo Il anterior, el Cliente podra solicitar el reembolso de un
adeudo domiciliado no autorizado sin demora indebida y, en todo caso, dentro de un plazo de trece (13)
meses a partir de la fecha de cargo en su Cuenta, bajo pena de caducidad. Este plazo sera de setenta (70)
dias cuando el proveedor de servicios de pago del Beneficiario este establecido en un Estado que no sea
miembro de la Union Europea ni forme parte del Espacio Economico Europeo.
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Titulo 3 - Tarjetas

Esta seccion se refiere a la Tarjeta de Pago y define las condiciones de suscripcion, funcionamiento y uso de
la Tarjeta por parte del Titular.

Las tarjetas emitidas por la Entidad son Mastercad fisicas o virtuales, con autorizaciones sistematicas y
estan asociadas a la(s) Cuenta(s) Corriente abierta(s) a nombre del Cliente.

La Tarjeta es exclusivamente de uso profesional. La Tarjeta puede utilizarse para:
- pagos de proximidad (TPE, NFC),

- retiradas de efectivo en cajeros automaticos y

- operaciones de pago a distancia con tarjeta (VAD).

El numero vy el tipo de tarjetas de pago que se pueden solicitar sin incurrir en Comisiones adicionales varian
en funcion del Plan seleccionado. Para las tarjetas de pago no incluidas en el plan, se aplicaran las
Comisiones detalladas en las Condiciones de Precios segun el tipo de tarjeta. Estas Comisiones se cargaran
en la Cuenta Corriente principal del cliente de conformidad con las disposiciones del contrato.

1. Obligaciones del Portador y del Cliente

Tras haber leido y aceptado las presentes condiciones generales de uso de la Tarjeta, el Titular se
compromete, bajo su exclusiva responsabilidad, a ponerlas en conocimiento al Portador y a velar por su
cumplimiento. Se invita al Titular a conservarlas en un soporte duradero accesible al Portador.

El Cliente es responsable de todas las Operaciones de pago realizadas con la Tarjeta por los Portadores.

2. Designacion de un Titular

El Cliente podra solicitar, a traves del Espacio Personal del Usuario que disponga de las facultades necesarias
(Titular o Administrador), Tarjetas de Pago para asignarlas a los Portadores que haya designado.

El Cliente se compromete a transmitir toda la informacion relativa al Portador que le solicite el Emisor para
emitir una Tarjeta a nombre de este Ultimo por cuenta del Cliente.
La Tarjeta es propiedad de la Entidad y el Titular tendra la condicion de simple depositario de la misma.

Cuando el Cliente designe a un Portador, este ultimo debera crear su Espacio Personal utilizando sus propios
Credenciales de acceso. El Portador debera transmitir la informacion y los documentos solicitados por la
Entidad a traves de su Espacio Personal. La Entidad se reserva el derecho a suspender el uso de la Tarjeta. En
caso necesario, se informara al Cliente del motivo de la suspension, salvo que la legislacion nacional o
europea impida la comunicacion de esta informacion.

N/
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El Usuario que tenga los derechos necesarios sobre la Cuenta tiene la posibilidad de establecer para cada
Tarjeta limites de gasto, dentro de los limites establecidos por la Entidad, tal y como se define en las
Condiciones de Precios.

3. Emision de la tarjeta

3. Tarjeta fisica

Qonto ofrece diferentes tipos de tarjetas fisicas que pueden utilizarse para todo tipo de pagos, tanto en
tiendas fisicas como online. En funcion del Plan elegido, el Cliente tiene acceso a un numero maximo de
Tarjetas incluidas en el Plan. Las Tarjetas no incluidas en el Plan seleccionado estan sujetas a Cuotas
mensuales adicionales, tal y como se detalla en las Condiciones de Precios.

La Entidad envia la tarjeta fisica por correo postal a la direccion del Cliente. Por motivos de seguridad y
confidencialidad, el Portador determina su codigo secreto en su Espacio Personal.

Antes de recibir la Tarjeta, el Portador puede realizar compras en linea o en establecimientos comerciales a
traves de un Servicio de Billetera Digital, gracias a la reproduccion digital de la Tarjeta.

Una vez recibida la Tarjeta, se invita al Portador a activarla siguiendo las instrucciones proporcionadas por el
Emisor en la carta de envio.

El Portador debera firmar la Tarjeta en el espacio previsto a tal efecto. El Portador tiene prohibido realizar
cualquier otra alteracion fisica o funcional a la Tarjeta.

3.2. Tarjeta virtual

Las tarjetas virtuales ofrecidas por la Entidad dependen del Plan elegido, pudiendo estar incluidas en el
precio del Plan o tener un coste mensual adicional, tal y como se establece en las Condiciones de Precios.

Se puede acceder a la tarjeta virtual directamente desde el Espacio Personal del Portador. Por motivos de
seguridad, es necesaria una Autenticacion reforzada para revelar la informacion que permite su uso (PAN,
CVV, fecha de caducidad).

4. Operaciones con la tarjeta

4. Disposiciones generales
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La Tarjeta es un instrumento de pago con un identificador de acceso.

La Tarjeta se emite exclusivamente para el pago de gastos profesionales. El Portador se compromete a no
utilizar la Tarjeta para fines personales ni en nombre de terceros distintos del Cliente. Queda estrictamente
prohibido prestar la Tarjeta a terceros.

La Tarjeta es un instrumento de pago con autorizacion sistematica. Por lo tanto, antes de cualquier ejecucion
efectiva de una Operacion de pago, se verificara el saldo de la Cuenta Corriente vinculada mediante una
solicitud de autorizacion. Si el Beneficiario no obtiene la autorizacion, la Operacion de Pago con Tarjeta sera
rechazada. La Operacion de Pago tambien podra ser rechazada por el Emisor en caso de sospecha de fraude
por parte del Portador o de un tercero.

El Titular podra utilizar la Tarjeta dentro del limite del saldo disponible en la Cuenta Corriente correspondiente
y del limite de gasto definido por el Cliente, asi como dentro de los limites definidos en las Condiciones de
Precios. El Cliente seguira siendo responsable de todas las Operaciones de Pago con Tarjeta realizadas en
esta Cuenta.

El Cliente se obliga a mantener fondos suficientes en la(s) Cuenta(s) Corriente para permitir la ejecucion de
las Ordenes de Pago con Tarjeta realizadas por el Portador.

4.2. Ordenes de operaciones de pago en divisas extranjeras segun las normas de la Red

El Portador puede realizar pagos en euros y en divisas extranjeras en las condiciones que se describen a
continuacion.

La Tarjeta emitida por el Emisor funciona como una tarjeta de pago internacional, lo que permite el cambio de
divisas a través de la Red. Las Ordenes de pago con Tarjeta pueden efectuarse en cualquier divisa definida
por la Red, de acuerdo con las condiciones especificas de la Red. El tipo de cambio aplicable sera el vigente
en la fecha de procesamiento de la Transaccion por parte de la Red. El cambio sera incrementado con las
comisiones que para este tipo de operaciones tenga estipuladas la Entidad

4.3. Credenciales de Seguridad Personalizadas

La Tarjeta es un instrumento de pago con Credenciales de Seguridad Personalizados. El Procedimiento de
Autenticacion sera diferente dependiendo de si el Portador realice un pago a distancia o un pago presencial.
El Portador se obliga a seguir el procedimiento de Autenticacion que corresponda en cada ocasion que se le
solicite.
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4.4. Uso de Credenciales de Seguridad Personalizados para pagos presenciales y retiradas de
efectivo

El codigo PIN de la Tarjeta es estrictamente personal y confidencial. El Portador debera tomar todas las
medidas necesarias para garantizar su confidencialidad, que esta intrinsecamente ligada a la seguridad de la
Tarjeta. A tal fin, se invita al Portador a no comunicar nunca este codigo confidencial a terceros no
autorizados. Se recuerda al Portador que los comerciantes, 0s sitios de comercio electronico, el Cliente, el
Emisor, los representantes y cualquier otro socio no estan autorizados a solicitar este codigo PIN. En tal caso,
el Portador debera negarse a transmitir dicho codigo.

El Portador no debe escribir nunca el codigo PIN en la Tarjeta ni en ningun otro soporte. Si el Portador olvida el
codigo PIN, puede restablecerlo desde su Espacio Personal.

Antes de cualquier viaje profesional al extranjero, se recomienda al Portador que se ponga en contacto con el
Emisor para conocer las medidas de seguridad aplicables.

Para realizar un pago sin contacto o una retirada de efectivo, el Portador debera comprobar que el Terminal
de Pago Electronico (TPE) o el cajero automatico muestran el logotipo de la Red. En el momento de introducir
el codigo PIN, el Portador debera realizar esta accion con discrecion para evitar que un tercero pueda
capturar datos confidenciales. Con el fin de evitar cualquier uso fraudulento de la Tarjeta, la introduccion del
codigo PIN solo es posible dentro del limite de tres intentos consecutivos. Al final del tercer intento fallido, la
Tarjeta sera blogueada o rechazada por el cajero automatico. Se invita al Portador a ponerse en contacto con
el Servicio de Atencion al Cliente para obtener una nueva Tarjeta.

4.5. Uso de credenciales de seguridad personalizadas en pagos a distancia

El Portador podré realizar Ordenes de Pago a Distancia con Tarjeta. Para ello, se le solicitaran las siguientes
Credenciales de Seguridad Personalizadas: el nimero de la Tarjeta, la fecha de validez y codigo CVV que
figura en el reverso de la Tarjeta. Para cada nueva Operacion de Pago, y segun el caso, el Portador debera
respetar el procedimiento de Autenticacion reforzada y, cuando proceda, comunicar un codigo de
autenticacion de un solo uso recibido por SMS para confirmar el pago.

Cualquier operacion de pago con la Tarjeta realizada desde el extranjero puede dar lugar a cargos adicionales

a cargo del Cliente por el envio del codigo de autenticacion de un solo uso por SMS vy, en determinadas
circunstancias, a otros cargos adicionales ajenos al control de la Entidad.

4.6. Aimacenamiento de la Tarjeta en un servicio de Billetera Digital

El Portador puede guardar su Tarjeta en un Servicio de Billetera Digital, proporcionado por un tercero ajeno a
la Entidad. Este servicio permite almacenar los datos de una Tarjeta de pago, incluida una tarjeta virtual, en
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una aplicacion movil especifica y, por lo tanto, realizar Operaciones de pago con Tarjeta utilizando un telefono
movil, previo registro y validacion de la Tarjeta por parte del Portador.

Las condiciones de funcionamiento del Servicio de Billetera Digital se rigen por los terminos y condiciones de
uso del proveedor que ofrece dicho servicio, que han sido previamente aceptadas por el Portador. Solo los
Servicios de Billetera Digital de Google Pay y Apple Pay son compatibles con las Tarjetas emitidas por la
Entidad.

5. Consentimiento e irrevocabilidad de la operacion de pago

El consentimiento del Portador para la ejecucion de Operaciones de Pago se da de forma diferente segun se
trate de un pago a distancia (VAD), pagos presenciales (TPE, NFC) o retiradas de efectivo en cajeros
automaticos (ATM).

- Pago a distancia: El consentimiento se otorgara mediante la comunicacion de las Credenciales
de Seguridad Personalizados relacionados con el uso a distancia (datos de la Tarjeta y codigo de
autenticacion de un solo uso) y mediante el procedimiento de Autenticacion reforzada del
Portador.

- Pagos presenciales: El consentimiento se da introduciendo el cédigo confidencial (codigo PIN)
una vez introducida la Tarjeta en el TPE (Terminal de Pago Electrénico), o mediante el uso del
pago sin contacto en un TPE dentro de los limites legalmente establecidos.

- Retiradas de efectivo: El consentimiento se da introduciendo el codigo confidencial (cédigo
PIN) en el teclado de un cajero automatico.

- Pago con una tarjeta registrada en un servicio de Billetera Digital: las condiciones de
consentimiento para las Operaciones de pago con Tarjeta se rigen por las condiciones generales
de uso del proveedor del Servicio de Billetera Digital, previamente aceptadas por el Portador. El
consentimiento para una Operacion de pago realizada con una Tarjeta registrada en un servicio
de Billetera Digital realizada desde un telefono movil, y cuyo almacenamiento haya sido
previamente aceptado por el Portador, es irreversible.

Cualquier Operacion de pago con Tarjeta autorizada por el Portador en una de las formas descritas
anteriormente es irrevocable.

6. Recepciony ejecucion de la Orden de pago con Tarjeta

Las Partes acuerdan que una Orden de pago con Tarjeta se considerara recibida por el Emisor en el momento
en que el proveedor de servicios de pago del Beneficiario le comunique dicha transaccion, o en el momento
en que el operador del cajero automatico la comunique a traves del sistema de compensacion. Cuando la
Orden de pago con tarjeta se ejecute dentro del Espacio Economico Europeo, el Emisor transferira los fondos
al proveedor de servicios de pago del Beneficiario en el plazo de un Dia Habil.
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Se informa al Cliente de que las Ordenes de Retirada de Efectivo se ejecutan inmediatamente mediante la
entrega inmediata del efectivo al Portador.

7. Espacio Personal del Portador

El Portador de la Tarjeta tendra acceso a un Espacio Personal a traves de la Aplicacion o la Pagina web
mediante sus Credenciales de acceso. En su Espacio Personal, el Portador tiene acceso a las siguientes
funciones: visualizacion de la informacion relacionada con su Tarjeta de Pago, detalles de las transacciones
realizadas con la Tarjeta, notificacion de péerdida o robo de la Tarjeta.

8. Responsabilidad y obligaciones del Titular

El Cliente sigue siendo responsable de las Operaciones de pago realizadas por el Portador y del uso que haga
de la Tarjeta.

Tan pronto como el Portador tenga conocimiento de cualquier pérdida, robo o uso indebido y/o fraudulento
de la Tarjeta o de sus Credenciales de Seguridad Personalizados vinculados a la misma, debera informar al
Emisor lo antes posible para bloquear la Tarjeta. Esta solicitud puede ser realizada por el Titular o por
cualquier Usuario autorizado de la Cuenta a la que esta vinculada la Tarjeta, directamente desde su Espacio
Personal.

El Emisor tramitara la solicitud de bloqueo de la Tarjeta tan pronto como la reciba de un Usuario autorizado.
Los datos correspondientes a este bloqueo de la tarjeta seran conservados durante dieciocho (18) meses
por el Emisor con el fin de cumplir con sus obligaciones legales y reglamentarias.

El Portador tiene prohibido realizar declaraciones falsas al Emisor del bloqueo de la Tarjeta por parte del
Emisor bajo pena de las sanciones previstas por la ley.

9. Impugnacion de Operaciones de pago con Tarjeta

El Cliente que desee impugnar una Operacion de pago con Tarjeta no autorizada o incorrectamente
ejecutada debera escribir al Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad lo antes posible tras tener
conocimiento de la operacion y enviar el formulario de impugnacion, debidamente completado y con los
documentos adjuntos necesarios, a mas tardar en el plazo de ocho (8) semanas a partir de la inscripcion de
la Operacion en la Cuenta.

Salvo que tenga motivos fundados para sospechar que el Portador o el Cliente ha actuado de forma
fraudulenta o con negligencia grave, el Emisor reembolsara al Cliente el importe de la Operacion. El Emisor
restablecera la Cuenta debitada al estado en que se habria encontrado si no se hubiera producido la
Operacion de pago no autorizada.
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En caso de perdida o robo de la Tarjeta o de las Credenciales de Seguridad Personalizados, el Cliente
asumira, hasta un méaximo de cincuenta (50) euros, las pérdidas de las Operaciones de pago no autorizadas
realizadas antes de la notificacion de la impugnacion. Las Operaciones de pago realizadas despues de la
impugnacion correran a cargo del Emisor, salvo en caso de fraude o0 negligencia grave por parte del Cliente.
En esos casos, no sera de aplicacion el importe maximo contemplado de cincuenta (50) euros.

10. Periodo de validez de la Tarjeta

El periodo de validez de la Tarjeta es limitado. La fecha de caducidad figura en la Tarjeta. En la fecha de
caducidad de la Tarjeta, y siempre que ninguna de las Partes solicite la rescision del Contrato o la cancelacion
de la Tarjeta, el Emisor enviara la nueva Tarjeta a la direccion comercial del Cliente.

En caso de resolucion del presente Contrato o cancelacion de la Tarjeta, el Portador se compromete a
destruir la Tarjeta lo antes posible

11. Cancelacion del servicio de pago con la Tarjeta

El Cliente podra solicitar la cancelacion de la Tarjeta en cualquier momento. La cancelacion se producira en
un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la recepcion de la notificacion por parte del Emisor.

12. Sustitucion de la Tarjeta

En caso de que la Tarjeta sea defectuosa, podra devolverse al Emisor por correo certificado con acuse de
recibo para su sustitucion. Si se comprueba que la Tarjeta original no presentaba defecto alguno, se podran
cobrar la comision por sustitucion de tarjeta a la Cuenta del Cliente como se especifica en las Condiciones
de Precios.
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Definiciones

Los terminos del presente Contrato que se escriben con la primera letra en mayuscula tendran el significado
que se define a continuacion, independientemente de que se utilicen en singular o en plural.

Administrador

Aplicacion

Autenticacion
reforzada

Autenticacion
simple

Beneficiario

Cliente

Condiciones de
Precios

Contable

Contrasena

Contrato

Credenciales de
acceso

Designa a una persona fisica mayor de edad, autorizada por el Cliente, que tiene todos los
derechos sobre la Cuenta, excepto la posibilidad de crear o de cerrarla.

Designa la Aplicacion editada por la Entidad que permite el acceso al Espacio personal.

Se refiere a los procedimientos definidos por la Entidad para verificar la identidad de un Usuario
de conformidad con lo dispuesto en la PSD2 (Directiva 2015/2366/UE) tal y como se ha
transpuesto a la legislacion aplicable al Contrato. La Autenticacion reforzada incluye
elementos para establecer un vinculo dinamico entre la Operacion, el importe y el Beneficiario.
Se refiere a los procedimientos definidos por la Entidad para verificar la identidad de un Usuario
o la validez de una Orden de Pago. Estos procedimientos incluyen el uso de Credenciales de
Seguridad Personalizadas y Credenciales de acceso.

Se refiere a una persona fisica o juridica, destinataria de una Operacion de pago emitida por el
Cliente.

Se refiere a una persona fisica o juridica que actua en el ejercicio de su actividad profesional y
en cuyo nombre se abre una o varias cuentas de pago en |os libros de la Entidad.

Conjunto de documentos que detallan las tarifas aplicables a los Servicios de pago y a otros
servicios ofrecidos por la Entidad, integrado por el Documento informativo de comisionesy el
Folleto Informativo.

Se refiere a una persona fisica mayor de edad contratada por el Cliente, que tiene derechos
restringidos sobre la Cuenta(s) Corriente. Esta persona puede, en particular, consultar el saldo
de la(s) Cuenta(s), clasificar, exportar y modificar las transacciones (afiadir recibos, rellenar el
IVA, etc.), y conectar herramientas de contabilidad al Espacio Personal. El Contable no puede
gestionar los parametros de las Tarjetas, las Cuentas o el Equipo, ni puede ser titular de una
Tarjeta

Designa el codigo secreto que permite el acceso al Espacio personal.

Se refiere al presente documento y sus anexos, a las condiciones especiales y a cualquier
modificacion del presente documento.

Se refiere a la combinacion de un nombre de usuario y una Contrasefa, especificos de un
Usuario, que permiten el acceso al Espacio Personal.
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Credenciales de
seguridad
personalizadas

Cuenta(s) Corriente

o Cuenta(s)

Cuenta(s) Corriente

Adicional(es)

Cuenta(s) Corriente

Principal

Comisiones por
transaccion o
Comisiones
Cuotasde
suscripcion o
Cuotal(s)

Cuota anual

Cuota mensual

Cuotas mensuales
adicionales

Dia Habil

Director

Emisor

Empleado

Equipo

Espacio personal

Se refiere a los datos personalizados proporcionados a un Usuario por la Entidad con fines de
autenticacion

Se refiere ala Cuenta Corriente Principal y/o las Cuentas de Pago Adicionales abiertas en los
libros de la Entidad en nombre del Cliente con el fin de prestar los Servicios de Pago.

Se refiere ala(s) cuenta(s) de pago creada(s) por el Cliente, ademas de la Cuenta Corriente
Principal, en los libros de la Entidad, con el fin de prestar los Servicios de Pago y gestionar el
efectivo de forma mas eficaz.

Se refiere a la primera Cuenta Corriente abierta en los libros de la Entidad, en nombre del
Cliente, para prestar Servicios de pago. Esta cuenta se identifica como cuenta principal, en la
que la Entidad factura los Servicios de pago.

Se refiere a los cargos cobrados por la Entidad a cambio de la prestacion de servicios o
transacciones ofrecidos por la Entidad y no cubiertos por el Plan del Cliente.

Se refiere a la tarifa plana cobrada periodicamente por la Entidad por el acceso a los Servicios
en virtud de un Plan para el Cliente.

Designa la Cuota de Suscripcion cobrada anualmente por la Institucion como contraprestacion
por la prestacion de los Servicios incluidos en el Plan elegido por el Cliente.

Designa la Cuota de Suscripcion cobrada mensualmente por la Institucion como
contraprestacion por la prestacion de los Servicios incluidos en el Plan elegido por el Cliente.

Se refiere a las tarifas cobradas por la Entidad por la emision de Tarjetas no incluidas en el Plan
del Cliente.

Se refiere a un dia natural, con excepcion de los sabados, domingos y dias festivos en Francia
metropolitana. Para mas detalles, es posible contactar con nuestro Servicio de Atencion al
Cliente.

Se refiere a una persona fisica mayor de edad, designada por el Cliente, encargada de la
gestion de un Equipo.

Se refiere a la Entidad que emite la Tarjeta al Cliente a cambio de una comision.

Se refiere a una persona fisica mayor de edad, designada por el Cliente o afadida por el
Director, que tiene derechos restringidos sobre la Cuenta. Puede realizar compras con Tarjeta.
Se refiere a todos los Empleados bajo la responsabilidad del Director.

Se refiere al entorno dedicado al Cliente (o a un Usuario designado por el Cliente) accesible a
traves de la Aplicacion o la Pagina web mediante los Credenciales de acceso.


https://support-es.qonto.com/hc/es/articles/23950984499985-Servicio-de-Atenci%C3%B3n-al-Cliente-SAC
https://support-es.qonto.com/hc/es/articles/23950984499985-Servicio-de-Atenci%C3%B3n-al-Cliente-SAC
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Fechade
Implementacion

Herramientas
Financiera

Microempresa

Moédulos
Complementarios

Operacion de pago

Orden de pago

Ordenante

Pagina web

Periodo de
facturacion

Plan

Plan anual

Plan mensual

Portador

Proveedor(es) de
servicios de
informacion de
cuentas (AISP)

Proveedor(es) de
servicios de

Se refiere a la fecha en que una modificacion del Contrato entra en vigor para el Cliente.

Se refiere al conjunto de servicios de apoyo en la gestion de su negocio, en particular para el
establecimiento de su contabilidad, la gestion del flujo de caixa, la gestion de gastos, la
gestion de proveedores y clientes, y el pago de cargas.

Una persona fisica o juridica que, en la fecha de celebracion del contrato de servicios de pago,
cumpla con las condiciones establecidas en la definicion de microempresa establecida en el
articulo 3.25 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera (vigente al 17 de marzo de 2025)

Se refiere a funciones adicionales de pago que pueden afadirse al Plan elegido a solicitud del
Cliente. Ningun Modulo Complementario esta incluido en el Plan del Cliente.

Se refiere a una operacion de retirada o transferencia de fondos ejecutada por la Entidad y
cargada en la Cuenta Corriente.

Se refiere alas instrucciones de pago ordenadas por el Cliente de conformidad con el
procedimiento establecido en el Contrato para ejecutar una Operacion de pago.

Se refiere a la persona fisica o juridica titular de la Cuenta Corriente y que autoriza una Orden
de pago desde dicha Cuenta.

Se refiere al sitio web publicado y gestionado por la Entidad para acceder al Espacio Personal.

Se refiere al periodo de facturacion aplicable al pago de las Cuotas de Suscripcion en virtud de
un Plan Mensual o Anual.

Se refiere a un precio fijo que determina los Servicios que se prestaran al Cliente, el precio
aplicable a dichos Servicios y la frecuencia de facturacion.

Se refiere a un Plan en el que se ofrece acceso a los Servicios a cambio de una cuota de
suscripcion anual.

Serefiere a un Plan en el que se ofrece acceso a los Servicios a cambio de una cuota de
suscripcion mensual.

Se refiere a una persona fisica autorizada por el Cliente para utilizar una Tarjeta en el contexto
estricto de la actividad profesional del Cliente.

Designa a un proveedor de Servicios de pago autorizado o registrado en los términos del art.
1.2.n) del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera y diferente de la Entidad que, con el consentimiento del Cliente,
puede acceder a la informacion de su Cuenta.

Designa al proveedor de servicios de pago, diferente de la Entidad, que ejerce a titulo
profesional las actividades a que se refiere el articulo 1.2.g) del Real Decreto-ley 19/2018, de 23
de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.
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iniciacion de pagos
(PSIP)

Qonto

Red

Servicio de Atencion
al cliente

Servicio de Billetera
Digital

Servicios

Servicios de pago

Tarjeta

Titular

Usuario

Se refiere ala marca bajo la cual la Entidad comercializa los Servicios.
Se refiere alared de procesamiento de pagos Mastercard.

Se refiere al servicio de atencion al cliente cuyos datos de contacto figuran en el articulo 15 del
Contrato.

Servicio prestado por un proveedor externo que permite guardar los datos de la Tarjeta en una
aplicacion movil especifica para realizar Operaciones de pago con Tarjeta desde un telefono
movil.

Se refiere a todos los servicios prestados por la Entidad al Cliente en virtud del presente
Contrato, incluidos los Servicios de pago.

Se refiere alos servicios de pago prestados por la Entidad en virtud del Contrato.

Se refiere a una tarjeta de pago con autorizacion sistematica vinculada a la Cuenta Corriente,
emitida a nombre del Cliente y, en su caso, del Portador.

Se refiere a una persona fisica mayor de edad o menor emancipado, autorizada por el Cliente,
gue tiene todos los derechos sobre la(s) Cuenta(s), incluyendo su creacion y cierre.

Se refiere a una persona fisica expresamente autorizada por el Cliente para acceder al Espacio
Personal del Cliente y utilizar los Servicios, dentro de los limites definidos por el Cliente.
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Anexo 1-Derechos asociados a cada Usuario

Categoria

Historial

Transferencias

Tarjetas

Accion

Ver las

transacciones

Exportar las
transacciones

Iniciar las
transacciones

Modificar una
transferencia

Crear unatarjeta

Establecer el
codigo PIN

Bloquear una
tarjeta

Desbloquear una
tarjeta

Titular

si (todas)

si

si

si

si

si (su propia
tarjeta)

si (todas las
tarjetas)

si

Administrador

si (todas)

si

si

si

si

si (su propia
tarjeta)

si (todas las
tarjetas)

si

Director

si
(modificable)

si (sélo las de
Su equipo
especifico)

si (solamente
externas)

si

si (solamente
para su equipo
especifico)

si (su propia
tarjeta)

Si
(modificable)

Si
(modificable)

Empleado

si (solo las

suyas)

no

no

no

no

si (su propia
tarjeta)

si (su propia
tarjeta)

no

Contable

si (todas)

si

no

no

no

no

no

no



Qonto

. | no no no no
. | no no no no
. | | no no no
. | | no no no
- Si Si Si no Si
si si si no si
(modificable)
si si si (solamente no no
de su equipo
especifico o
Empleado)
- Si Si Si no no
- | | no no no
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si (los
Suyos)

si (los
Suyos)

si (los
Suyos)

no

si

si

si (los suyos)

si (los suyos)

si (los suyos)

no

si
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no no
no no
no no

si (los suyos) si (los suyos)

si (los suyos)

si (los suyos)

si (los suyos) si (los suyos)

si si
(modificable)
si no

no

no

no

si (los suyos)

si (los suyos)

si (los suyos)

si

no
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Anexo 2 - Formulario tipo relativo a la informacion
general sobre la cobertura de los depositos

INFORMACION BASICA SOBRE LA COBERTURA DE DEPOSITOS

Los depositos mantenidos en Qonto estan garantizados por: Fonds de garantie des dépdts et de résolution (FGDR, Fondo de
Garantia de Depdsitos y de Resolucion de Francia)

Limite de la cobertura:
100.000 euros por depositante y por entidad de crédito (1)

Si tiene usted mas depdsitos en la misma entidad de credito: Todos sus depositos en la misma entidad de crédito se sumany el
total esta sujeto al limite de 100.000 euros (1)

Si tiene una cuenta en participacion con otra(s) persona(s):
P P ©)p © El limite de 100 000 EUR se aplica a cada depositante por

separado. El saldo de la cuenta conjunta se divide entre los
cotitulares; la parte de cada persona se afade a sus propios
activos para el calculo del limite de garantia aplicable (2)

Otros casos especiales Véase nota (2)

Periodo de reembolso en caso de concurso de la entidad de Siete dias habiles (3)

crédito:
Moneda en que se realiza el reembolso: Euro

Fonds de garantie des dépots et de résolution (FGDR) 65, rue de
Contacto:

la Victoire, 75009 Paris Teléfono: +33(0)158183808 Correo
electronico: contact@garantiedesdepots.fr

Para mas informacion:
Visitar el sitio web del FGDR: http://www.garantiedesdepots.fr/

Acuse de recibo del depositante: (4) Fechay firma del Contrato de cuenta

(1) Limite general de proteccion: Si no pudiera disponerse de un deposito debido a que una entidad de crédito no esté en condiciones de
cumplir sus obligaciones financieras, un Sistema de Garantia de Depositos reembolsara a los depositantes. El reembolso asciende como méaximo a 100
000 EUR por entidad de crédito. Esto significa que todas las cuentas que se tengan en la misma entidad de crédito se suman para determinar el importe
admisible para la garantia (sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones legales o contractuales relativas a la compensacion con cuentas deudoras).

\Yd
N


mailto:contact@garantiedesdepots.fr
http://www.garantiedesdepots.fr/

Qonto

49

El limite méximo de la indemnizacién se aplica a este total. Esto significa que se suman todos sus depdsitos efectuados en la misma entidad de crédito
para determinar el nivel de cobertura. Si, por ejemplo, un depositante posee una cuenta de ahorro con 90 000 EUR y una cuenta corriente con 20 000
EUR, solo se le reembolsaran 100 000 EUR. Los depositos y las personas admisibles para esta garantia estan indicados en el articulo L. 312-4-1 del
Caédigo Monetario y Financiero francés (para cualquier aclaracion al respecto, consultar el sitio web del Fondo de Garantia de Depositos y de
Resolucion).. Qonto opera exclusivamente con los siguientes nombres: Qonto. Esto significa que todos los depdsitos de la misma persona aceptados
con estas marcas comerciales se benefician de una indemnizacion méaxima de 100.000 €.

(2) Limite de la proteccidn para las cuentas en participacion y Principales casos particulares: Las cuentas conjuntas se reparten a partes
iguales entre los cotitulares, a menos que las disposiciones contractuales establezcan otra clave de reparto. La parte de cada persona se afade a sus
cuentas o depdsitos personales, y dicho total se beneficia de la garantia hasta 100.000 €. Las cuentas sobre las que dos 0 mas personas tienen
derechos como copropietarios, socios de una sociedad, miembros de una asociacion o cualquier grupo similar sin personalidad juridica, se agrupany se
tratan como si hubieran sido constituidas por un unico depositante, distinto de los copropietarios o socios.. Algunos depositos excepcionales (sumas
derivadas de una operacion inmobiliaria relativa a un inmueble residencial perteneciente al depositante; sumas que constituyen una indemnizacion en
capital por un dafio sufrido por el depositante; sumas que constituyen el pago en capital de una prestacion de pension o de una herencia) se benefician
de un aumento de la garantia por encima de los 100.000 €, por un periodo limitado posterior a su percepcion (para cualquier aclaracion al respecto,
consultar el sitio web del Fondo de Garantia de Depdsitos y de Resolucion).

(3) Reembolso: El sistema de garantia de depositos responsable es el Fonds de garantie des dépdts et de résolution (FGDR, Fondo de Garantia
de Depositos y de Resolucion de Francia, 65, rue de la Victoire, 75009 Paris Teléfono: +33(0)158183808 Correo electronico:
contact@garantiedesdepots.fr). El Fondo de Garantia de Depdsitos y de Resolucion de Francia pone la indemnizacion a disposicion de los depositantes
y de los beneficiarios de la garantia, para los depdsitos cubiertos por €l, en un plazo de siete dias habiles a partir de la fecha en que la Autoridad de
Control Prudencial y de Resolucion (ACPR) constata la indisponibilidad de los depositos de la entidad adherida, en virtud del primer parrafo del punto |
del articulo L. 312-5 del Codigo Monetario y Financiero francés. Este plazo de siete dias habiles se aplica a partir del 1 de junio de 2016; hasta esa fecha,
el plazo era de veinte dias habiles. Este plazo se refiere a las indemnizaciones que no requieren ningun tratamiento particular niinformacion adicional
necesaria para determinar el importe indemnizable o para identificar al depositante. Si es necesario un tratamiento particular o informacion adicional, el
pago de la indemnizacion se realiza lo antes posible.

El abono se realiza, a eleccion del Fondo de Garantia de Depésitos y de Resolucion:

- mediante el envio de un cheque por carta certificada con acuse de recibo;

- o mediante la publicacion de la informacion necesaria en linea, en un espacio de internet protegido, abierto especificamente para tal fin por
el Fondo y accesible desde su sitio web oficial (véase mas abajo), para permitir al beneficiario comunicar la nueva cuenta bancaria a la que desea que se
transfiera la indemnizacion.

(4) Otra informacion importante: El principio general es que todos los Clientes, ya sean personas fisicas o empresas, e independientemente de
si sus cuentas estan abiertas a titulo personal o profesional, estan cubiertos por el FGDR. Las excepciones aplicables a determinados depdsitos o a
determinados productos estan indicadas en el sitio web del FGDR. Su entidad de crédito le informa, previa solicitud, si sus productos estan garantizados
0 no. Si un deposito esta garantizado, la entidad de crédito también lo confirma en el extracto de cuenta enviado periddicamente y al menos una vez al
ano.

Acuse de recibo de la vision: Cuando el presente formulario se adjunta o se integra en el Contrato Marco, se toma nota de él en el momento de la firma
del mismo. No se toma nota de él cuando el formulario se envia anualmente después de la celebracion del Contrato Marco.

N/
N

QONTO SA, Sucursal en Espana, registro del Banco de Espana n°® 6888, con N.I.LF. W2503529F - Pau Claris, 79, 08010 Barcelona



QONTO SA, Sucursal en Espana, registro del Banco de Espana n°® 6888, con N.I.LF. W2503529F - Pau Claris, 79, 08010 Barcelona



	Advertencia previa 
	Se invita al cliente potencial a leer atentamente el presente Contrato, disponible en página web de la Entidad - Legal Center (Spanish), antes de aceptarlo. 
	La suscripción a los Servicios y la aceptación del Contrato se realizan íntegramente en línea por el cliente potencial a través de la Página web o la Aplicación. El Cliente podrá en cualquier momento solicitar una copia, consultarla, reproducirla, almacenarla en su ordenador o en otro soporte, enviarla por correo electrónico o imprimirla en papel para conservarla. 
	El Contrato y sus anexos están redactados en castellano.  
	1.​Objeto 
	2. Condiciones de uso de los servicios ofrecidos 
	3. Condiciones de registro 
	4. Condiciones Tarifarias 
	4.1 Planes 
	4.2 Módulos Complementarios 

	4.6. Compensación  
	5. Bloqueo del Espacio Personal 
	6. Vigencia 
	7. Modificación 
	8. Cesión 
	9. Resolución 
	9.1. Resolución por iniciativa del Cliente 
	9.2. Resolución por iniciativa de la Entidad  
	9.3. Resolución sin preaviso 
	9.4 Efectos de la resolución  
	9.5. Procedimientos concursales 
	9.6. Fallecimiento del Cliente que sea una persona física 

	10. Desistimiento 
	El Cliente declara expresamente que el propósito de su relación de negocio con la Entidad está relacionado con su actividad empresarial o profesional. En consecuencia, el cliente carece de derecho de desistimiento.  
	11. Responsabilidad y fuerza mayor 
	11.1. Responsabilidad 
	13.2. Fuerza mayor  

	14. Disponibilidad de los Servicios 
	15. Datos personales 
	16. Secreto profesional 
	17. Prueba documental 
	18 Comunicación y Servicio de Atención al Cliente  
	19. Idioma  
	20. Tramitación de reclamaciones 
	21. Prohibición de cesión 
	22. Independencia de las estipulaciones 
	23. Ley aplicable y tribunales competentes 
	1. Cómo funcionan las Cuentas Corrientes 
	1.1 Designación de Usuarios 
	1.1.1. Función del Titular 
	1.1.2. Función de los demás usuarios: Administradores, Directores, Empleados y Contables 

	1.2 Credenciales de seguridad personalizadas 
	1.3 Extractos 
	1.4 Saldo de la(s) cuenta(s) Corriente 
	1.5 Cuenta(s) inactiva(s) 
	1.6 Lucha contra el blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo 
	1.7 Protección de los fondos 
	1.8 Bloqueo de la cuenta 

	2. Procedimientos de embargo 
	3. Ejecución de operaciones de pago: normas generales 
	3.1 Operación de pago 
	3.2 Seguridad de los instrumentos de pago 
	3.3 Autenticación reforzada 

	4. Ejecución de Órdenes de Pago por transferencia 
	4.1 Descripción general 
	4.2 Transferencias denominadas en euros 
	4.3 Transferencias en moneda extranjera 
	4.4 Rechazo de ejecución 
	4.5 Recepción de transferencias 

	5. Adeudo domiciliado 
	5.1 Adeudo domiciliado SEPA básicos y B2B 
	5.2 Mandato de adeudo domiciliado (“Mandato”) 
	5.3 Órdenes de adeudo domiciliado 
	5.4 Rechazos interbancarios 

	1. Obligaciones del Portador y del Cliente 
	2. Designación de un Titular 
	3. Emisión de la tarjeta​ 
	3.1. Tarjeta física 
	3.2. Tarjeta virtual 

	4. Operaciones con la tarjeta​ 
	4.1. Disposiciones generales 
	4.2. Órdenes de operaciones de pago en divisas extranjeras según las normas de la Red 
	4.3. Credenciales de Seguridad Personalizadas 
	4.4. Uso de Credenciales de Seguridad Personalizados para pagos presenciales y retiradas de efectivo 
	4.5. Uso de credenciales de seguridad personalizadas en pagos a distancia 
	4.6. Almacenamiento de la Tarjeta en un servicio de Billetera Digital 

	5. Consentimiento e irrevocabilidad de la operación de pago 
	6. Recepción y ejecución de la Orden de pago con Tarjeta 
	7. Espacio Personal del Portador 
	8. Responsabilidad y obligaciones del Titular 
	9. Impugnación de Operaciones de pago con Tarjeta 
	10. Periodo de validez de la Tarjeta 
	11. Cancelación del servicio de pago con la Tarjeta 
	12. Sustitución de la Tarjeta 
	Definiciones 
	 
	Anexo 1 - Derechos asociados a cada Usuario  
	Anexo 2 - Formulario tipo relativo a la información general sobre la cobertura de los depósitos 

