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Preambule

QONTO, Societe anonyme au capital de 300 488,74€, immatriculée au RCS de Paris sous le numeéro 819 489 626 et
dont le siege social se situe 6 impasse Bonne Nouvelle , 75010 PARIS, agréee par [Autorite de Contréle Prudentiel et
de Résolution (<ACPR»), sise 4, place de Budapest - CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 en qualité d’Etablissement
de crédit sous le numero 16958.

Ci-apres dénommee « Qonto», «I'Etablissement» ou « FTEmetteur » d'une part,
Et

Le client, (i) personne morale ou (i) personne physique agissant pour son propre compte a des fins
professionnelles, immatriculee en France.

Ci-apres denommeé « le Client », d’autre part.
Ensemble dénommees les « Parties »
Avertissement

Le prospect est invite a lire attentivement le present Contrat mis a disposition en ligne par Qonto, avant de
l'accepter.
Ce contrat vaut comme convention de compte et comme contrat-cadre de services de paiement.

La souscription aux Services et I'acceptation du Contrat se font entierement en ligne par le prospect via le Site
Internet ou l'Application. Le Client peut a tout moment le consulter, le reproduire, le stocker sur son ordinateur ou
sur un autre support, I'envoyer par courrier electronique ou l'imprimer sur papier afin de le conserver depuis le Legal
Center : https://legal.qonto.com/fr

Qonto est agree en tant qu'etablissement de credit et est supervise par [Autorite de Controle Prudentiel et de

Résolution (ACPR). Pour toute information complémentaire a ce sujet, le Client peut contacter IACPR, 4 place de
Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09.
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Qonto Titre 1- Votre Contrat

Titre 1- Votre Contrat

1. Objet

Le présent Contrat a pour objet dencadrer la fourniture des Services au
Client, en contrepartie du paiement des frais determines a l'article 4 du Titre
1.

Les Services fournis par Qonto comprennent, notamment :

e La tenue d'un ou plusieurs Comptes de dépot (*Compte(s)”),
auxqguels sont associes les services de paiement suivant :
La fourniture de Cartes,
La réalisation des Opérations de paiement suivantes associees
au(x) Compte(s) au moyen de :
o Cartes,
o Virements,
o Prelevements,
e Les virements en devises, encaissement de cheéques sur le(s)
Compte(s).

Il 'est précise que lencaissement de cheques est fourni exclusivement au
Client immatriculé en France.

En revanche, les services fournis par Qonto ne comprennent pas la
deélivrance de chequiers, le versement ou le retrait d'especes, le paiement
ou l'encaissement deffets de commerce (billets a ordre ou lettres de
change).

Le Client reconnait et accepte qu'en agissant exclusivement dans le cadre
de ses activites professionnelles, les protections accordées aux
consommateurs en vertu de la reglementation bancaire applicable sont
ecartees.

Certains services fournis par Qonto sont soumis a leurs propres conditions
particulieres, signees ou acceptees par le Client eligible depuis
IApplication. Qonto se réserve le droit de refuser la souscription a ces
services sans avoir a en justifier les raisons.

Pourquoi certains services ne sont pas accessibles ?
Certains services sont soumis a des criteres d'eligibilite.
En cas de contradiction entre le Contrat et les conditions particulieres, les

conditions particulieres prevaudront sur le Contrat si elles y dérogent. En
cas de silence des conditions particulieres, le Contrat sappliquera. Si un
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mot ou une expression nest pas défini(e) dans les conditions particulieres,
il/elle aura la signification qui lui est donneée dans le Contrat.

Le Client agissant strictement dans le cadre de ses activites
professionnelles, les articles L.133-2, L.314-5 et L133-24 du Code
monetaire et financier sappliquent, permettant de deroger a certaines
dispositions protectrices des consommateurs dudit code.

2. Usage des Services offerts

Les Services sont fournis au Client par 'intermédiaire de ses Utilisateurs
habilités, dont les droits dependent du profil qui leur est attribuée. Les
differents profils sont definis dans I'Annexe 2 - Droits associes a chaque
Utilisateur.

Le Client, par le biais de son Titulaire et de ses Utilisateurs, sengage
expressement & ne pas faire un usage anormal du Compte et a agir en
toutes circonstances de maniere conforme aux conditions du Contrat.

Le Titulaire s'engage a porter a la connaissance des Utilisateurs les
conditions du Contrat.

3. Conditions de souscription

Le Client garantit agir pour son propre compte & des fins professionnelles
et étre immatriculé en France. Le Client garantit expressement exercer son
activite professionnelle a travers 'une des formes juridiques suivantes :

Formes juridiques autorisees - FR.

Ne sont pas autorisees a ouvrir un Compte aupres de Qonto les personnes
morales ou physiques qui exercent une activite dans les secteurs
enumeres dans le document suivant : Liste des activites interdites - FR

4. Conditions tarifaires

4]1.Plans

Lensemble des Services sont fournis au Client en contrepartie du
versement des frais détaillés dans le document suivant : Conditions
Tarifaires

Les Conditions tarifaires definissent plusieurs Plans parmi lesquels le Client
choisit celui le plus adequat a ses besoins. Les Parties conviennent quelles
font partie integrante du Contrat, leur modification etant soumise a l'article
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7 du Titre 1du Contrat, sauf siles modifications sont favorables au Client.

Les Conditions tarifaires se decomposent entre Frais d'abonnement
applicables au Plan choisi par le Client et Frais d'opérations. Les Frais
d'abonnement sont payeés periodiqguement, soit mensuellement soit
annuellement selon le Plan du Client. Les frais d'opérations sont débités
immediatement et sont appliqués pour les services ou transactions non
inclus dans le Plan choisi par le Client.

Le Client peut changer de Plan & tout moment dans le cadre d'un Plan
mensuel. Les conditions tarifaires de ce Plan sappliqueront alors
immediatement. En cas de changement de Plan, les Frais d’abonnement
seront ajustés au prorata pour les jours restants de la Période de
Facturation en cours.

4.2. Modules Complementaires

Le Client peut souscrire a des Modules Complémentaires, non inclus dans
le Plan de base. Les caracteristiques et les frais de ces Modules sont
decrits dans les Conditions Tarifaires.

Chague Module Complementaire dispose de ses propres frais
d'abonnement, distincts de ceux du Plan de base. Pour les Plans avec
facturation annuelle, le Client peut choisir de payer les Modules
Complementaires mensuellement ou annuellement. Pour les Plans avec
facturation mensuelle, le paiement des Modules Complémentaires sera
uniguement mensuel.

Les Conditions Tarifaires des Modules Complementaires font partie
integrante du présent Contrat.

4.3. Paiement des frais

Les frais sont facturés au Client par debit de son Compte Principal, et a
defaut de provision sur 'un des ComptesAdditionnels le cas échéant.

En labsence de provision de la somme totale dle sur le Compte Principal ou
sur 'un des Comptes Additionnels au moment de leur date d'exigibilite, des
frais pourront étre débités partiellement (“Frais Partiels”) a hauteur du
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solde disponible sur le Compte Principal ou sur l'un des Comptes
Additionnels.

Un releve est alors edite, accessible depuis [IEspace Personnel,
récapitulant les frais debites et le reste a solder.

Ces Frais Partiels sont debites par priorité avant I'execution de tout Ordre
de paiement sur les Comptes du Client.

En labsence de provision sur le Compte Principal ou sur 'un des Comptes
Additionnels au moment de leur date d'exigibilite, les frais sont debités :

- Si le Client ne bénéficie pas d'un découvert autorise : une fois la
provision reconstituee par priorité avant lexecution de tout Ordre
de paiement sur les Comptes du Client.

- Sile Client bénéficie d'un decouvert, conformement aux conditions
particulieres conclues entre le Client et Qonto définissant les
conditions et modalités d'utilisation ainsi que les conditions et
modalités de resiliation du decouvert.

Quel que soit le Plan choisi et la frequence de facturation, Qonto offre 30
jours d'essai gratuit, a compter de la fin du processus d'inscription du Client
sur Application ou le Site Qonto. Les activites autorisees pendant la
periode dessai varient selon que le Client a terminé avec succes le
processus de vigilance. Pendant la periode d'essai, les Frais d'abonnement
applicables au Plan ne sont pas factures, mais les Frais d'opérations
S'appliquent.

La Période de facturation commence & la fin de la période dessai et
correspond a::

- pour la facturation mensuelle : (i) pour le premier mois de
facturation, la periode allant de la fin de la période d'essai jusqu'au
dernier jour de ce mois calendaire ; et (ii) pour chaque mois de
facturation suivant, le mois calendaire complet du Ter au dernier
jour;

- pour la facturation annuelle : (i) pour la premiére année de
facturation, la période allant de la fin de la periode d'essai jusqu'au
dernier jour de ce mois calendaire plus les onze (11) mois
calendaires complets suivants ; et (ii) pour chaque année de
facturation suivante, une période complete de douze (12) mois
commencant le premier jour de la période annuelle.

Sauf stipulations contraires, Qonto ne préleve aucun frais sur le montant
d'Opérations de paiement arrivant au débit ou au crédit du Compte Principal
ou de 'un des Comptes Additionnels.
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Conformement a la reglementation applicable, Qonto fournira au Client un
recapitulatif annuel de l'ensemble des frais pergus au titre des services
fournis dans le cadre du present Contrat. Ce reécapitulatif détaillera le
montant total des Frais d'abonnement et des Frais de transaction debites
du ou des Compte(s) du Client au cours de I'année civile précédente. Ce
récapitulatif sera mis gratuitement a la disposition du Client dans son
Espace Personnel au début de chaque année.

5. Blocage de I'Espace Personnel

Qonto se reserve le droit de bloquer 'acces a 'Espace Personnel, pour des
motifs lies a la seécurité ou en cas de presomption d’'une utilisation non
autorisee ou frauduleuse de 'Espace Personnel.

En cas de blocage, Qonto en informera le Client par tout moyen et lui
communiquera les motifs de ce blocage, sauf si des raisons de securite ou
desinterdictions légales le justifient.

L'acces a 'Espace Personnel sera retabli dées lors que les raisons justifiant le
blocage auront disparu. Le Client pourra & tout moment demander le
deblocage de son Espace Personnel en contactant Qonto par e-mail ou par
telephone, aux coordonnees indiquees a l'article 15.

Pour retablir l'acces a 'Espace Personnel, Qonto pourra imposer que de
nouvelles Donnees d'identification soient definies pour l'ensemble des
Utilisateurs.

Par ailleurs, le Client est invite a proceder au changement du Mot de passe
de son Espace Personnel de facon periodique et en cas de soupcon
d'utilisation par un tiers.

6. Durée

Le Contrat est conclu pour une duree indeterminee a compter de son
acceptation en ligne par les Parties.

Le Contrat est conclu sous réserve des conditions suivantes :

e La validation par le Client du processus de connaissance client
requis par la reglementation relative a la lutte contre le blanchiment
des capitaux et le financement du terrorisme (LCB/FT) (pour
lequel, Qonto pourra telécharger sur une base de donnees
publique, le Kbis ou tous autres documents disponibles sur le
Client). Le Client sengage a compléter de maniére exhaustive et
sincere lensemble des étapes du processus de connaissance
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client et a fournir tous les justificatifs requis par Qonto dans les
meilleurs delais. Qonto se reserve le droit de demander tout
document ou information complementaire qu'il jugera nécessaire
dans le cadre de ses obligations reglementaires ; et

e Le cas echéant, pour les societés en cours de création pour
lesquelles le Client utilise le service de dépbt de capital et/ou de
creation dentreprises, la libération des fonds du depdt de capital
sur le Compte du Client.

Qonto dispose du droit discretionnaire d'accepter ou de refuser l'entrée en
relation d'affaires avec le Client, sans étre tenu de motiver sa décision, sauf
si une législation nationale ou europeenne I'y oblige.

Avant la réalisation des conditions ci-dessus, certains Services ne sont pas
disponibles en application de la réglementation applicable, notamment les
les opeérations de credits ainsi que toutes les opérations connexes aux
opérations de banque definies par l'article L. 311-2 du code mongétaire et
financier. En revanche, le Contrat s'applique a tous les autres Services.

En cas de non réalisation des conditions dans un délai de six (6) mois a
compter de la date de signature du Contrat, Qonto se réserve le droit de
resoudre le Contrat immediatement, sans preavis.

Conformément a l'article L.312-1 du Code moneétaire et financier, en cas de
refus d'ouverture de compte, Qonto remet systématiqguement et sans délai
au demandeur une attestation de refus douverture de compte. Cette
attestation permet au demandeur de saisir la Banque de France afin quelle
designe un etablissement de credit qui sera tenu de lui ouvrir un compte
dans le cadre du droit au compte.

7. Modification

Conformement a larticle L. 312-1-1, IV du Code monetaire et financier, tout
projet de modification significative et defavorable a I'égard du Client du
présent Contrat sera communiqué au Client sur un support durable un (1)
mois avant sa date dapplication envisagée (ci-aprés la “Date
d'application”). Toute autre modification, favorable au neutre pour le Client,
communiquée sur un support durable sera d'application immediate en
application de l'article L. 314-5 du Code monétaire et financier.

Les modifications proposees sont reputées acceptees par le Client, sauf si
le Client notifie a Qonto avant la Date d'application qu'il n'entend pas les
accepter. La notification contenant la modification proposee envoyee par
Qonto précise qu'en l'absence de rejet expres, la proposition est réputée
acceptee et que le Client a le droit de résilier sans frais et avec effet
immediat avant la Date d'application.
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Toute modification du preésent Contrat par Qonto en reponse a des
mesures legales et reglementaires prendra effet des leur entree en vigueur,
indépendamment de la Date d'application.

8. Transfert

Qonto se réserve le droit de transférer le présent Contrat a toute entité du
méme groupe sur notification écrite préalable envoyee au Client.

9. Reésiliation

91. Reésiliation al'initiative du Client

Le Client a le droit de resilier le Contrat & tout moment, sans frais ni
penalites. La notification de resiliation peut étre donnee par le Client en
envoyant un courrier électronique a support@gonto.com ou directement
depuis I'Espace Personnel.

La demande de reésiliation prendra effet a I'expiration d'un delai de préavis
de trente (30) jours a compter de la réception par Qonto de la demande (ci-
aprés « Date d'effet »).

Afin d'assurer le paiement des sommes dues par le Client et pour garantir la
bonne fin des Operations de paiement, le Client doit maintenir un solde
suffisant sur son Compte Principal, ou une autorisation de decouvert.

9.2 Résiliation a I'initiative de Qonto

Qonto peut resilier le Contrat, pour quelgque raison que ce soit, sans frais ni
charge pour le Client, en envoyant une notification écrite par courrier
electronique au Client. La notification de resiliation prendra effet trente
(30) jours a compter de la date d'envoi de celle-ci.

9.3. Resiliation pour manquement par I'une ou l'autre
des Parties

Qonto peut resilier le Contrat avec effet immediat en cas de survenance de
I'un des évenements suivants :

e |aprésence d'un solde negatif non autorisé sur le compte pendant
une période de plus de soixante (60) jours, de sorte que les Frais
d'abonnement mensuel ne peuvent pas étre debites ;
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e |utilisation des Services a des fins illégales, frauduleuses ou
interdites en vertu du Contrat ;

e |e défaut de fournir les informations ou documents requis par
Qonto en vertu de lareglementation applicable ;

e un risque ou une suspicion de blanchiment d'argent et/ou de
financement du terrorisme ;
I'absence ou la perte du statut de professionnel ou d'entreprise ;
des menaces envers le personnel de Qonto ;
une violation de toute condition particuliere peut egalement
constituer un manguement grave, en particulier, tout manguement
a une obligation de remboursement lorsque Qonto accorde un
credit au Client.

Par dérogation & ce qui precede, lorsque Qonto a consenti une facilite de
caisse a duree indetermineée, la réesiliation pour manguement ne pourra
intervenir qu'aprés un préavis de soixante (60) jours conformément aux
dispositions de l'article L.313-12 du Code monetaire et financier, & compter
de la réception d’'une notification par email.

9.4 Effets de larésiliation du Contrat

En cas de resiliation du Contrat & l'initiative du Client ou de Qonto, sila date
a laquelle la resiliation est exercee precede la fin de la Periode de
facturation, le Client reconnait qu'il n'a pas droit a un remboursement au
prorata des Frais d'abonnement non utilisés.

A compter de la notification de résiliation du Contrat, le Client sera tenu de
ramener le solde du ou des Comptes a zéro (0) euro ou, alternativement, de
communiguer a Qonto les coordonnées bancaires (IBAN) d'un compte dont
il est titulaire ouvert aupres d'un intermediaire tiers. Le Client autorise par
les présentes Qonto, dans les cas ou ce dernier n'a pas ramene le solde du
compte & zéro et n'a pas fourni les coordonnées bancaires necessaires au
transfert des fonds résiduels, a appliquer les frais detaillés a l'Article 4 et a
maintenir le compte suspendu jusqu'a ce que le solde du compte soit apure.

Durant cette periode et jusqu'au transfert de la totalite du solde du ou des
Comptes, Qonto continue de deduire les frais detailles dans les Conditions
tarifaires, y compris les Frais d'abonnement. Ces frais sont applicables
au(x) Compte(s) et sont liés au fonctionnement continu du ou des
Comptes.

Qonto se réserve le droit deffectuer toute transaction d'annulation, de
remboursement ou de rétrofacturation qui pourrait étre nécessaire apres la
cléture du compte.

Conformément & la réglementation en vigueur, la cléture du compte sera
declaree ala Banque de France.
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Le Client reconnait étre informe que la cléture du compte entraine la
cessation de tous les services associes et que tous les frais restant dus a
Qonto demeurent exigibles.

9.5.Procédures collectives

En cas de procedures collectives d'une Partie, le Contrat peut étre résilie
par email a l'autre Partie dans les conditions et délais fixes par la loi et
suivant la decision du mandataire ou de liquidateur designé. Il est entendu
par procedure collective : nomination d'un mandataire ad hoc, d'un
administrateur judiciaire, ouverture d'une procedure de redressement ou
de liquidation, ou de perte d'agrement de Qonto.

9.6. Deces du Client personne physique

Dans le cas du déces d’'une personne physique ayant un(des) Compte(s)
ouvert en son nom pour son activite professionnelle, deces confirme par la
production d’'un document officiel, Qonto bloquera le(s) Compte(s), puis
cloturera le(s) Compte(s), sous réserve du dénouement des Opérations de
paiement en cours initiees avant le deces et de l'imputation des frais sur la
provision disponible du Compte Principal, ou a défaut de provision sur le
Compte Principal, sur la provision des Comptes Additionnels. Le(s)
Compte(s) pourra(ont) éventuellement étre deébité(s) de certaines
Opérations de paiement posterieurement au decés du Client ala demande
du notaire ou des ayants-droits, sous certaines conditions.

A lissue de I'inscription au(x) Compte(s) de lensemble des Opérations de
paiement sy rattachant, Qonto remettra au notaire ou aux ayants-droit le
montant du solde crediteur total du(des) Compte(s).

10. Responsabilité et Force majeure

10.1. Responsabilite

Qonto est absolument etranger aux relations juridiques et commerciales et
aux eventuels litiges intervenant entre le Client et un Payeur ou le Client et
un Béneficiaire.

La responsabilité de Qonto est limitée a la reparation des dommages
directs. Ainsi, la responsabilite de Qonto ne peut pas étre engagee en cas
de dommages indirects (tels que, sans que cela soit limitatif, les pertes
financiéres, pertes de revenus, perte de clientéle, atteinte a l'image,
dommage moral) qui pourraient résulter de ['utilisation des Services. En
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outre, Qonto ne pourra étre tenu responsable de tout dommage resultant
de la mise en ceuvre dobligations legales et reglementaires lui incombant
(telles que, sans que cela soit limitatif, mesure de gel des avoirs, blocage
d'une Opeération de paiement pour des motifs de lutte contre le
blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme).

10.2. Force majeure

Les Parties ne seront pas tenues responsables pour tout retard ou
inexecution qui seraient lies a un cas de force majeure. Au terme de l'article
1218 du Code civil et de la jurisprudence francaise applicable, la force
majeure sentend de tout évenement exceptionnel echappant au controle
des Parties qui ne peut &tre raisonnablement prévu lors de la conclusion du
Contrat et dont les effets empéchent lexecution des obligations decoulant
des présentes.

Les Parties disposent d'un délai de trente (30) jours pour remédier au cas
de force majeure temporaire. Passe ce délai, chaque Partie pourraresilier le
Contrat par lettre recommandée avec avis de réception. La date deffet
prise en consideration sera celle de la reception de ladite lettre.

Si I'evenement se poursuit au-dela de cette peériode ou s'il est determine
comme definitif, le Contrat sera automatiquement résilie, et les Parties
seront libérées de leurs obligations & compter de la date de resiliation,
confirmee par lettre avec accuse de reception.

11. Disponibilité des Services

Qonto s'engage a faire ses meilleurs efforts pour que les Services soient
accessibles 24h/24 et 7j/7. Cependant, I'acces a 'Espace Personnel pourra
étre temporairement indisponible pour des raisons techniques. Qonto
decline toute responsabilite, sans que cette liste soit limitative en cas :
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e Dinterruption de I'Application ou du site Web pour des operations
de maintenance technique ou d'actualisation des informations
publiees.

e Dimpossibilité momentanée d'acces a I'Application (et/ou aux sites
internet et applications Iui étant liés) en raison de probléemes
techniques et ce quelles qu'en soient l'origine et la provenance.

e Dindisponibilite ou de surcharge ou toute autre cause empéchant
le fonctionnement normal du réseau de telecommunications utilise
pour acceder a lApplication.

e De contamination par deéventuels programmes malveillants
circulant sur le réseau.

e De dommages directs ou indirects causes au Client, quelle quen
soit la nature, résultant de I'acces, ou de I'utilisation de Application
(et/ou des sites ou applications qui lui sont ligs).

D'utilisation anormale ou d'une exploitation illicite de [Application.
De perte par le Client de son identifiant et/ou de son Mot de passe
ou en cas d'usurpation de son identite.

12. Données a caractere personnel

Le traitement des données a caractére personnel (ci-apres les « Données
personnelles ») du Client est régi par le présent Contrat, ses Annexes ainsi
que la Politique de protection des donnees de Qonto, consultable a

I'adresse suivante : Politigue de protection des donnees.

En acceptant la politique de confidentialite, le Client consent en outre
explicitement a ce que Qonto accede aux donnees personnelles
necessaires a l'execution des Services, les traite et les conserve de la
maniere specifiée dans le présent article.

En acceptant le present Contrat, le Client autorise Qonto a communiquer
ses Donnees personnelles a des partenaires ou sous-traitants dont une
activite leur a eéte externaliseée pour I'exécution des Services.

13. Secret bancaire

Qonto est tenu au secret professionnel conformement a l'article L.511-33 du
Code monetaire et financier. Toutes les informations relatives au Client qui
peuvent raisonnablement étre considérées comme confidentielles en
raison de leur nature ou de leur contenu sont considerees comme des «
Informations confidentielles » sans qu'il soit nécessaire de les designer
expressement comme telles. Qonto s'engage a prendre toutes les mesures
necessaires pour préserver la confidentialité des Informations
confidentielles et sengage a ne communiquer aucune Information
confidentielle a un tiers sans le consentement ecrit prealable du Client,
sauf dans les cas autorises en vertu d'une obligation legale, reglementaire
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ou prudentielle. En outre, Qonto peut étre amenee a transmettre des
Informations confidentielles a des prestataires et sous-traitants lies
contractuellement a Qonto afin de fournir des taches operationnelles
essentielles pour l'acces a lensemble des Services.

En outre, le Client peut autoriser Qonto a lever le secret professionnel a
I'égard des tiers en lui indiquant lesdites personnes. Les personnes tierces
recevant les informations couvertes par le secret professionnel sont
tenues de les conserver strictement confidentielles.

14. Convention de preuve

Dans le cadre des présentes, les Parties entendent fixer les régles relatives
aux preuves recevables dans le cadre de lexécution des Services. A cet
effet, le Client et Qonto reconnaissent que la preuve des Ordres de
paiement transmis apres Authentification simple ou Authentification forte
pourra étre rapportee par la reproduction sur support informatique de
IAuthentification enregistréee par Qonto. Sauf preuve contraire rapportéee
par le Client, les eléments detenus par Qonto prevaudront.

Qonto pourrait étre amene a certifier des dates d'execution d’Operations
de paiement sur un Compte par un procede d'horodatage. Ce procede
constituera une preuve des donnees qu'il contient.

Le Client accepte par les presentes lenregistrement de toutes les
communications électroniques rendues possibles avec Qonto a des fins de
preuve et damelioration des Services. Le Client reconnait qu'il sera
presume avoir pris connaissance de toute notification sur son Espace
Personnel, sauf lorsque la loi impose explicitement un mode de notification
different.

15. Communication et Service client

Le Client peut contacter le Service client de Qonto :

Par email a l'adresse : support@gonto.com
Par téléphone : +33176 4103 08
Par courrier postal : QONTO SA, 6 impasse Bonne Nouvelle, 75010
Paris
e Viale Centre d'aide du Site
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Concernant 'envoi de réclamations, la procedure est precisee & l'article 17
“Traitement des réclamations” du Contrat.

Qonto met a disposition sur le Centre d'aide du Site une page questions
fréquemment posées (FAQs) afin daider le Client a répondre a ses

qguestions. Toutefois, en cas de conflit entre les FAQs et les stipulations du
Contrat, ce dernier prevaudra comme seul document ayant valeur juridique.

16. Langue

La langue applicable aux relations contractuelles est le frangais.

17. Traitement des reclamations

Le Client est invité a <Sadresser au Service Réclamations
(reclamations@gonto.com) pour toute réclamation portant sur lexécution
du Contrat.

Le Client peut egalement adresser sa reclamation par courrier postal a
l'adresse :

QONTO SA - Service Reclamation, 6 impasse Bonne nouvelle , 75010 Paris

Qonto répondra a ses réclamations sur support durable. La réponse sera
transmise dans les meilleurs delais et au plus tard dans un delai de quinze
(15) Jours Ouvrables suivant la réception de la réclamation par Qonto.
Cependant, pour des raisons echappant a son contrdle, Qonto pourra se
trouver dans I'impossibilité de répondre dans ce délai de quinze (15) jours.
Dans ce cas, il communiquera au Client une reponse precisant les raisons
de ce délai supplementaire ainsi que la date a laquelle il enverra la reponse
definitive. En tout etat de cause, le Client recevra une reponse definitive au
plus tard dans un délai de trente-cing (35) Jours Ouvrables suivant la
réception de la reclamation.

18. Incessibilite

Le présent Contrat ne peut faire lobjet d’'une cession totale ou partielle par
le Client. La responsabilite du Client pourra étre engagée en cas de
manguement a cette disposition et Qonto pourra proceder a la resiliation du
Contrat sans delai.

19. Indépendance des stipulations
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La nullité ou linvalidité d'un ou des termes du Contrat n'affecte pas la
validite du Contrat ou des autres stipulations du Contrat. Par consequent,
le Contrat et les autres clauses demeureront en vigueur.

20. Loiapplicable et tribunaux compétents

La loi applicable au Contrat est la loi francaise. Tout litige relatif a la
formation, a la validité, a l'interprétation, a l'execution ou a la rupture du
Contrat releve de la competence exclusive du Tribunal des activites
economiques de Paris, y compris en cas d'appel en garantie ou de pluralite
de defendeurs.
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Titre 2 - Votre Compte et vos Operations de

paiement

1.  Fonctionnement du(des)
Compte(s)

En cas dacceptation douverture du Compte Principal, un email de
confirmation sera envoye par Qonto au Client. Le numero du Compte
Principal ouvert au nom du Client (numéro IBAN) est consultable dans son
Espace Personnel.

Le Client peut alors alimenter son Compte Principal par un premier virement
entrant provenant d'un compte ouvert a son nom auprées d'un prestataire
de services de paiement situé au sein de I'Union Européenne, de I'Espace
Economique Europeen ou dun pays tiers imposant des obligations
equivalentes en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme.

Le Client peut ensuite créer des Comptes Additionnels (sous réserve de la
validation par Qonto des documents de connaissance du client et dans la
limite du Plan au total) ainsi que commander des Cartes et ajouter des
Utilisateurs au(x) Comptes, conformément aux conditions d'utilisations de
la Carte prévues au Titre 3.

Lors de l'ouverture du Compte, le Client peut également approvisionner le
Compte en effectuant un paiement par carte de paiement émise par un
prestataire de services de paiement tiers. Les frais de cette opération de
paiement par carte sont determinés par les accords contractuels entre le
titulaire du Compte et le prestataire de services de paiement émetteur. Le
montant total de cette operation est credite sur le solde du Compte
principal. En effectuant un paiement par carte sur le Compte, le Porteur de
carte accepte que Qonto puisse ultérieurement initier une opération de
paiement par carte en cas de (i) solde insuffisant pour permettre le
paiement des Frais, ou (ii) pour permettre de ramener le solde négatif du
Compte a un solde positif. Les Porteurs de carte peuvent retirer leur
consentement a tout moment depuis leur Espace Personnel.

Nonobstant ce qui precede, le Client ne peut effectuer aucune Opeération
de paiement tant que Qonto n'a pas procede a l'activation de lensemble des
Services.
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1.1. Désignation d’Utilisateurs

Role de Titulaire

Louverture d'un Compte est effectuee par I'intermediaire du Titulaire qui
dispose des droits pour representer et engager le Client. Le Titulaire peut
étre un mandataire social ou une personne physique distincte du
mandataire social, expressement mandate par le Client.

La procuration ne prendra effet qu'a la réception par Qonto du formulaire
dament complété et des pieces justificatives requises. La procuration
cesse automatiquement au deces du Titulaire.

En cas de perte par le Titulaire de ses droits sur son(ses) Compte(s) (par
exemple, changement du mandataire social ou révocation de la procuration
de la personne mandateée), le Client sengage a en informer Qonto sans
delai. A defaut de notification ou en cas de notification tardive, la
responsabilité de Qonto ne pourra pas étre recherchee.

Des lors que le Titulaire n'a pas perdu le droit de representer et d'engager le
Client, le Compte fonctionne sous la signature du Titulaire, y compris siune
tierce personne ayant également capacite a représenter et engager le
Client conteste les actions du Titulaire aupres de Qonto ou revendique pour
elle méme la qualité de Titulaire. Un mandataire social du Client pourra
neanmoins demander a Qonto certaines informations concernant le
Compte (notamment les relevés de compte et le solde du Compte).

En cas de confiit entre plusieurs personnes disposant des droits pour
representer et engager le Client, Qonto se reserve le droit de suspendre ou
cléturer le Compte si un risque concernant les fonds du Client venait & étre
avere.

Role des Administrateurs et Collaborateurs

Le Client peut désigner un ou plusieurs Utilisateurs autorisés (tels que les
Administrateurs, Managers, Employés, Comptables) qui sont invités par le
Titulaire a intervenir sur le compte du Client.

Le Client decharge expressement Qonto du secret professionnel relatif aux
donnees du Compte a I'egard des Utilisateurs.

Le Client détermine pour chaque Utilisateur le périmétre des droits dont il
dispose sur le(s) Compte(s). Les droits associés a chaque Utilisateur sont
detaillés en Annexe.
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Chaqgue Utilisateur se voit attribuer des Donnees de securite
personnalisees qui lui sont propres, afin d'acceder a son Espace Personnel.
LEspace Personnel de chaque Utilisateur est personnalise en fonction des
droits qui lui sont octroyés par le Client.

1.2. Données de securite personnalisees

Le Client doit prendre toutes les mesures raisonnables pour preserver la
confidentialite et la securite de ses Donnees de securite personnalisees. |
s'engage egalement a sensibiliser les Utilisateurs quant a la préservation de
la confidentialite et la sécurité de leurs propres Donnees de securite
personnalisees.

Le Client (et chaque Utilisateur) doit rester vigilant avant d'accepter
certaines operations sensibles et realiser toutes les verifications requises,
au risque den assumer lentiére responsabilité et ses consequences en
poursuivant ladite operation.

Exemples d’opérations sensibles et suspectes :

- De faux conseillers de Qonto qui contactent le Client sous pretexte
de lexistence doperations frauduleuses sur son Compte et lui
demandent de réaliser un certain nombre de validations, parmi
lesquelles: connexion d’'un nouvel appareil, validation d'un transfert,
changement d'un mot de passe.

- La présentation de fausses offres de credit de Qonto a des taux
d'intérét derisoires compare au marche ou autres produits financiers
ades rendements tres competitifs.

- La proposition d'investir dans des produits ou marches atypiques
proposant des gains financiers considerables et/ou présentes
comme Non risques.

Ces exemples presagent d'un risque ¢eleve de fraude et de lourdes pertes
financieres pour le Client

Le Client (et chaque Utilisateur) sengage a ne pas communiquer ses
Donnees de securité personnalisees a des tiers. Par exception, le Client
peut les communiquer & un Prestataire de services d'acces aux comptes
aux fins de la fourniture du service d'information sur les comptes ou du
service d'initiation de paiement. Dans ce cas, et apres avoir expressement
consenti a lacces a un Compte, le Client devra sassurer que ledit
Prestataire est bien agrée ou enregistre pour les services precites, et gu'il
saisit ses Données de securité personnalisées dans un environnement
securise.

Qonto se réserve la possibilite de refuser l'acces a un Compte a un tel
Prestataire, dés lors gqu'il soupconne que l'acces audit Compte nest pas
autorisé ou est frauduleux. Qonto informera par tout moyen le Client du

QONTO SA, SIREN 819 489 626 - 6 impasse Bonne Nouvelle 75010 Paris



Qonto

Titre 2 - Votre Compte et vos Opeérations de paiement

21

refus d'acces audit Compte et des raisons de ce refus, sauf si cette
information nest pas communicable pour des raisons de securite
objectivement justifiees ou en vertu d’'une disposition pertinente de droit
national ou de droit de 'Union Européenne.

1.3. Relevés

Le Client est informe par Qonto de toute mise a disposition d’'informations
Sur un support durable au sens de la loi et de la jurisprudence.

Qonto met & disposition du Client un releve des Operations de paiement
realisées sur chacun de ses Compte(s). Ce(s) releve(s) est(sont)
disponible(s) sur son Espace Personnel.

Le Client sengage a veérifier le contenu du(des) releve(s) d'Opérations et a
le(s) conserver au minimum pendant cing (5) ans. Le(s) relevé(s)
constitue(nt) une preuve légale de toutes les Opérations de paiement
effectuées sur chaque Compte.

1.4. Droit au compte

En cas de refus de la part de I'établissement de son choix, et sous réserve
des conditions prévues par la loi, une personne physique ou morale
agissant pour des besoins professionnels peut demander a la Banque de
France de lui designer un établissement de crédit ou les services
financiers de la Poste.

Si Qonto a refuse l'ouverture d'un Compte, il informe le demandeur de son
Droit au compte et lui deélivre une attestation de refus d'ouverture de
compte. S'il s'agit d'une personne physique, Qonto lui propose dagir en
son nom et pour son compte en transmettant la demande de désignation
d'un établissement de crédit & la Banque de France ainsi que les
informations requises pour l'ouverture du compte. Lorganisme désigne par
la Banque de France sera tenu d'offrir au titulaire du compte des services
bancaires de base dont le contenu et les conditions tarifaires sont
precises par decret.

1.5. Solde du(des) Compte(s)

Le solde du Compte Principal et ceux de tous Comptes Additionnels lui
etant associes forment un solde unique, indivisible et global devant rester
positif. La creation d'un Compte Additionnel nN'emporte jamais affectation
speciale des sommes y etant deposees, sauf accord explicite de Qonto. Au
fin de la mise en ceuvre de cette clause, le Client reconnait que Qonto
pourra étre amene a effectuer des opérations sur le Compte Principal ou
tous Comptes Additionnels afin de permettre d'honorer les opérations au
debit se presentant sur 'un ou l'autre de ces comptes. Cela concerne
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notamment mais non exclusivement le prelevement des Frais par Qonto, les
saisies ou SATD, impayes de cartes ou prelevements.

Le Client sengage 4 maintenir un solde suffisant sur chaque Compte sous
reserve de tout decouvert autorise pour assurer I'execution des Operations
de paiement. Sous cette méme reserve, en cas de solde insuffisant sur un
Compte, Qonto procede au rejet des Operations concernees.

A titre exceptionnel, Qonto peut étre amené & payer une ou plusieurs
Operations, dont le montant serait supérieur au solde d'un Compte du
Client ou a son découvert autorisé (notamment dans le cas d'une Opération
par carte sans autorisation prealable, ou d’émission d'impayes carte ou d’'un
prélévement).

Dans cette situation, le Client sengage a approvisionner sans délai chaque
Compte dont le solde est insuffisant. En cas de non-respect de ces
obligations, Qonto se reserve le droit de suspendre ou de clbturer le
Compte concerne et/ou les autres Comptes et de recourir a tous moyens
pour recouvrer les sommes dues, aux frais du Client.

Qonto peut, a sa discrétion et aprés etude de la situation individuelle du
Client, accorder une autorisation de découvert dont les conditions
spécifigues (montant, durée, taux) seront définies dans des conditions
particulieres dédiee entre les Parties.

1.6. Compte(s) inactif(s)

Un Compte du Client est considéere comme inactif lorsqua l'issue d'une
période de douze (12) mois, il na fait l'objet d'aucune opération (hors
prélévement de frais de gestion) a linitiative du Client (ou de tout
Utilisateur) et que ce dernier ne sest pas manifesteé aupres de Qonto sous
quelque forme que ce soit. Un Compte sera €galement considéré comme
inactif a lissue d'une période de douze (12) mois suivant le décés du Client
personne physique au cours de laquelle aucun de ses ayants-droits na
informe Qonto de sa volonté de faire valoir ses droits sur le solde du
Compte.

Lorsqu'un Compte est considéere comme inactif, Qonto en informe le Client
Ou ses ayants-droits connus de Qonto par tout moyen. En l'absence de
reponse du Client ou de toute nouvelle operation sur ledit Compte et dans
le cas ou le solde est crediteur, le Compte sera cldture a l'issue d’'un delai de
dix (10) ans a compter de la derniére opération sur le Compte ou de trois (3)
ans a compter de la date de deces du Client personne physique. Le Client
(ou ses ayants-droits connus)sera informé par tout moyen six (6) mois
avant la cléture effective du Compte.
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Le solde sera depose a la Caisse des depdts et consignations et les
sommes pourront étre reclamees par le Client ou ses ayants droit pendant
vingt (20) ans a compter de leur dépdt. Qonto prélévera chaque année des
frais de gestion pour compte inactif, dans la limite autorisée par la loi.

La Caisse des depdts et consignations a cree un site internet dedie,

www.ciclade.fr, sur lequel les demarches a suivre sont détaillees.

1.7. Lutte contre le blanchiment de capitaux et
le financement du terrorisme

En sa qualite d'établissement de credit, Qonto est soumis aux dispositions
legales et réglementaires en matiere de lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme. A cet effet, les articles L. 561-2 et
suivants du Code monetaire et financier sappliquent pendant toute la
durée du Contrat. Qonto doit notamment realiser 'ensemble des diligences
necessaires relatives & lidentification du Client et le cas echéant, du
beneficiaire effectif, ainsi qu'a la verification de I'identité de ces derniers.
Pendant toute la durée du Contrat, le Client sengage a tenir Qonto informe
sans delai de toute modification apportée a ses informations concernant,
notamment, son activite, identification de ses mandataires sociaux et
beneficiaires effectifs, y compris un changement de controle.

En outre, Qonto doit s'informer de l'origine des Opeérations de paiement, leur
objet et la destination des fonds. D'un point de vue opérationnel, Qonto est
amene & mettre en place un systéme de surveillance et de detection des
Opeérations de paiement atypiques.

Le Client sengage & concourir aux obligations de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme en informant et en
renseignant Qonto sur toute Operation de paiement inhabituelle détectée
par Qonto.

Qonto se reserve le droit de demander tout autre document ou information
supplémentaire s'il estime en avoir besoin pour répondre a ses obligations
de vigilance au sens de la lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme. A ce titre, Qonto pourrait notamment reporter
l'ouverture d'un Compte ou bloguer temporairement ce dernier, voire
cléturer ce Compte et/ou tout autre Compte du Client, le cas echeant, en
cas de soupc¢on persistant. Qonto pourra étre amene a refuser d'executer
ou rejeter toute Operation de paiement atypique, en debit comme en credit
du Compte.
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Par ailleurs, le Client est informe que Qonto peut étre amene a declarer ala
cellule de renseignement financier nationale (TRACFIN) tout soupcon de
blanchiment de capitaux ou de financement du terrorisme.

En acceptant le Contrat, le Client est informe gu’aucune poursuite fondee
sur l'atteinte au secret professionnel ne pourra étre intentee a lencontre de
Qonto dans I'exercice de son obligation de declaration de soupgon.

1.8. Garantie des depdts

Qonto adhere au Fonds de Garantie des dep6ts et de resolution. Les
depbts especes recuelillis par Qonto sont, en consequence, couverts
par le Fonds de Garantie des depOts et de resolution, dans les
conditions et selon les modalites definies par les textes en vigueur. Le
Client peut demander le depliant explicatif en s'adressant directement
au : Fonds de garantie des depdts et de résolution 65, rue de la Victoire
75009 PARIS; 0158 18 38 08 ou contact@garantiedesdepots.fr.

1.9. Blocage du Compte

Pour des motifs réglementaires, opérationnels ou lies a la sécurité des
Opérations de paiement realisées par le Client, Qonto se réserve le droit
d'appliquer toutes mesures restrictives necessaires sur le Compte et/ou les
Opérations de paiement (telles que la suspension ou blocage temporaire du
Compte ou de toute Opération de paiement). Sauf impossibilité ou
interdiction legale, le motif de la mesure restrictive sera precise au Client.

110.Droit de rétention et compensation

Qonto peut exercer son droit de retention sur toutes espéces
regulierement inscrites en ses livres au nom du Client jusqu'au parfait
paiement de toutes sommes, frais, commissions et accessoires dues par ce
dernier & Qonto.

Il est expressement convenu entre Qonto et le Client que Qonto pourra
compenser toute créance certaine, liquide et exigible avec le(s) solde(s)
crediteur du Compte Principal ou tous Comptes Additionnels. En cas de
pluralite de comptes detenus par le Client, il s'agira d’'une creance globale,
cest-a-dire de la somme de toutes les éventuelles créances (compte par
compte) quelle déetient sur le Client. Une telle compensation pourra étre
effectuée a tout moment mais aussi lors de la cl6ture du compte.

Aux fins de la mise en ceuvre de cette compensation, le Client reconnait
que Qonto pourra étre amene a effectuer des operations sur le Compte
Principal ou tous Comptes Additionnels.
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2. Indisponibilité des actifs

Tous les fonds inscrits au crédit du(des) Compte(s) du Client peuvent étre
blogués sur action des creanciers du Client par voie de saisie conservatoire
ou de saisie attribution sur I'un de ses Comptes, signifiee a Qonto par
huissier ou par une saisie administrative & tiers detenteur. Ces actions
donnent lieu a la facturation de frais par Qonto au Client, detaillée dans les
Conditions Tarifaires.

2.1. Saisie

A compter de la signification de I'acte de saisie, Qonto est tenu de declarer
le solde total du(des) Compte(s) a jour de la saisie. Pendant un délai de
quinze (15) Jours Ouvrables a compter du lendemain de la signification de la
saisie pendant lesquels les sommes sont indisponibles, le solde du(s)
Compte(s) peut étre affecté par les Opérations de paiement dont l'origine
estantérieure 4 la date de la saisie. A 'echéance de ce delai, Qonto remettra

aladisposition du Client les sommes excedant le montant de la saisie.

En cas de saisie attribution, Qonto procede au paiement sur presentation
d'un certificat délivre par le greffe du tribunal attestant guaucune
contestation na eté formée dans le mois suivant la dénonciation de la
saisie. Si le Client a declare, par écrit, ne pas contester la saisie, le paiement
peut intervenir avant l'expiration de ce delai.

En cas de saisie conservatoire, le créancier devra signifier a Qonto sa
conversion en saisie-attribution. Les paiements effectues par Qonto seront
alors realisés selon les dispositions ci-dessus.

2.2. Saisie administrative a tiers détenteur

Le Trésor Public peut apprehender les sommes qui lui sont dues par voie de
Saisie administrative a tiers-détenteur (ci-apres « SATD »). A compter de la
réception de la SATD Qonto procédera au blocage du(des) Compte(s) du
Client dans les mémes conditions que celles déecrites ci-dessus.

Qonto versera les fonds au Trésor Public dans un délai de trente (30) jours
sauf en cas de mainlevee delivrée par le Trésor Public ou de recours engage
par le Client.

3. Exécution des opérations de
paiement : regles générales
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3. Operation de paiement

Une Operation de paiement est independante de lobligation civile ou
commerciale sous-jacente entre le Client et le Benéficiaire du paiement.
Qonto demeure en consequence etranger a tout litige civil ou commercial
pouvant survenir entre le Client et le Benéficiaire.

Qonto ne saurait étre responsable des Operations de paiement ddment
executees en cas derreur du Client sur les coordonnées bancaires du
Béneficiaire ou son identite.

Une Operation de paiement peut étre initiee :

e par le Client qui donne directement un Ordre de paiement
(virement),

e par le Client qui donne un Ordre de paiement par l'intermediaire du
Bénéficiaire (carte) ou

e parle Bénéficiaire (prelevement).

3.2. Securite des instruments de paiement

Le Client prend toute mesure raisonnable pour preserver la securite de ses
Données de securité personnalisees.

Lorsqu'il a connaissance de la perte, du vol, du detournement ou de toute
utilisation non autorisee d’'un instrument de paiement ou des donnees qui
lui sont liées, le Client en informe Qonto sans tarder, aux fins de blocage (ou
d'opposition) de linstrument, par email : support@gonto.com, ou par
télephone : 08 76 4103 08. Le Client peut aussi faire directement opposition
depuis son Espace Personnel.

Si la demande de blocage a éte effectuee par telephone, le Client devra
confirmer sa demande a I'écrit (courrier postal ou électronique). Qonto se
réserve le droit de demander ultérieurement un récepisse ou une copie du
dep6t de plainte suite au vol ou a I'utilisation frauduleuse de son Compte. Le
Client sengage a répondre a la demande de Qonto dans les plus brefs
delais.

Qonto exécute la demande de mise en opposition dés qu'il la recoit. Une
confirmation écrite de cette mise en opposition sera adressee au Client
concerne par message €lectronigue ou via son Espace Personnel.
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En cas de blocage (ou dopposition), Qonto fournit au Client, sur sa
demande et pendant dix-huit (18) mois & compter du blocage (ou de
lopposition), les éléments Iui permettant de prouver qu'il a bien procédé au
blocage (ou alopposition).

Toute fausse declaration de la part du Client ou des Utilisateurs pourra
entrainer des poursuites judiciaires.

Par derogation a larticle L. 133-19, I. du Code monétaire et financier
(conformément a l'article. L. 133-2 du méme code), en cas de perte ou de Vol
des Donnees de securite personnalisees, les Opeérations de paiement non
autorisees effectuees avant la notification de l'opposition sont a la charge
du Client. Les Opérations de paiement realisees apres l'opposition sont
supportees par Qonto, sauf en cas de fraude du Client.

En cas de soupcon de fraude ou de fraude averée ou de menaces pour la
securite, Qonto communiquera avec le Client selon une procedure
securisee qui lui sera communiquee.

Qonto se réserve le droit de bloquer I'instrument de paiement, en cas de (i)
risque pesant sur la sécurité de l'instrument de paiement, (ii) s'il suspecte
une utilisation non autorisee ou frauduleuse de l'instrument de paiement ou
(i) en cas de risque que le Client soit dans lincapacité de s'acquitter
ultérieurement de son obligation de paiement liee a une Operation de
paiement effectuee avec cet instrument de paiement.

3.3. Authentification forte

Conformement a la loi, Qonto applique l'Authentification forte du Client
lorsque celui-ci, sans que cette liste ne soit limitative :

e accede asesComptesenligne;

e initie une Opération de paiement électronique (sauf en cas de
virement vers un autre compte détenu au nom du Client) ;

e execute une Operation de paiement par le biais d'un moyen de
communication a distance, susceptible de comporter un risque de
fraude en matiere de paiement ou de toute autre utilisation
frauduleuse.

LAuthentification forte seffectue par la validation d'une notification sur
lApplication (élément de connaissance) sur un téléphone mobile
préalablement associé a I'Utilisateur (élément de possession). Le Client ne
pourra pas desactiver lAuthentification forte.

En cas d'Opération de paiement validee par Authentification forte, Qonto
pourra refuser de rembourser le Client au motif que celui-ci a fait preuve de
negligence grave, na pas satisfait intentionnellement a ses obligations de
preserver les Donnees de securité personnalisées de son Compte ou en
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cas de fraude du Client. De plus, si le paiement a ete initie a la suite d'une
Authentification forte, l'operation sera considéree comme ayant ete validee
par le Client, sauf preuve contraire apportee par ce dernier.

3.4.Contestation des Opeérations de paiement

Les Parties conviennent de deroger aux dispositions de l'article L133-24 du
Code monetaire et financier. Les délais de contestation propres a chaque
Operation de paiement sont definis aux articles suivants.

Le Client peut demander le remboursement d'une operation de paiement
non autorisée ou incorrecte dans un delai de 4 semaines a compter de la
date de debit de son compte, sous peine de forclusion.

Sauf si Qonto a des motifs raisonnables de soupgonner une fraude de la
part du Client, conformément & la legislation applicable, Qonto rembourse le
Client du montant de I'Opération de paiement immeédiatement apres
réception de la contestation, et en tout etat de cause au plus tard ala fin du
Jour Ouvré suivant. Qonto retablit le Compte dans l'état ou il se serait
trouve si I'Opération de paiement non autorisee N'avait pas eu lieu. Qonto
rembourse le Client dans les mémes conditions lorsque I'Opération de
paiement a été initiée par un prestataire de services d'initiation de
paiement.

Qonto ne peut étre tenu responsable lorsque l'exeécution incorrecte de
I'Opération de paiement resulte d'une erreur du Client sur lidentifiant
unique du bénéficiaire (IBAN). Qonto s'efforcera de récupérer les fonds
engages dans 'Opération de paiement.

Si Qonto ne parvient pas a recuperer les fonds, le Client peut demander a
Qonto de lui communiquer toute information utile qu'il detient en vue de
documenter son recours en justice pour recuperer les fonds.

En cas de doublon, erreur ou de fraude, le Client peut demander a Qonto de
faire une demande de retour des fonds aupres du prestataire de services
de paiement du Beénéeficiaire d’'une Opération de paiement par virement
contestée. Pour cela, le Client doit se rapprocher de Qonto dans un délai
maximal de dix (10) jours calendaires aprés I'émission de I'Opération de
paiement par virement contestée. Qonto se reserve le droit d'accepter ou
non la demande de retour des fonds et ne saurait garantir le retour effectif
des fonds.

4. Exécution d’Ordres de paiement
par virement
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4. Description generale

Le Client peut eémettre, par l'intermediaire d'un Utilisateur qui dispose des
droits nécessaires (Titulaire ou Administrateur) un Ordre de paiement par
virement a partir d'un Compte, a destination d'un compte ouvert dans les
livres d'un autre prestataire de services de paiement.

Le Client peut transmettre des Ordres de virements en Euros, ou dans une
devise couverte dans l'offre de Qonto, dans les conditions decrites au point
6.3 ci-dessous. La liste des devises couvertes est indiquee dans 'Espace
Personnel de I'Utilisateur habilite.

Pour transmettre un Ordre de virement, I'Utilisateur qui dispose de droits
necessaires se connecte a son Espace Personnel au moyen de ses
Donnees d'identification. Il indique ensuite :

e Le Compte a partir duguel il souhaite initier 'Operation de paiement

e Le montant de 'Opération de paiement (I'Utilisateur devra s'assurer
que le Compte selectionne dispose d’'un solde suffisant, ou d'une
autorisation de decouvert, pour couvrir le montant de 'Opération de
paiement et les éventuels frais y afférents) ;

e lidentité du Benéficiaire du virement ainsi que ses coordonnees
bancaires (IBAN) ;

e |a date dexécution (en l'absence d'indication de date, 'Ordre de
virement est réputé étre immédiat) ;

Le motif du paiement ;
La devise.

LUtilisateur est invitée a verifier l'ensemble de ces informations avant de
valider son Ordre de virement.

Conformement a la reglementation en vigueur, et avant la validation finale
par 'Utilisateur de tout Ordre de virement SEPA, Qonto fournit un service de
verification du benéficiaire.

Ce service permet de comparer le nom du Beneficiaire avec son identifiant
unique (IBAN) tel que saisi par I'Utilisateur. Qonto notifiera I'Utilisateur du
resultat de cette verification, qui pourra indiquer :

- Une concordance exacte entre le nom et I'|BAN fournis.

- Une concordance partielle, notamment en cas de faute de frappe
mineure ou de différence legale dans la dénomination.

- Une absence de concordance.
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- Limpossibilite d'effectuer la verification, notamment si le prestataire
de services de paiement du Béngficiaire ne propose pas ce service.

L'Utilisateur reste seul decisionnaire de poursuivre ou d'annuler 'Ordre de
paiement apres avoir pris connaissance de cette notification. La
responsabilité de Qonto ne saurait étre engagee en cas de perte financiére
si'Utilisateur choisit d'exécuter 'Ordre de paiement malgre une notification
d'absence de concordance ou de concordance partielle. Ce service est
fourni sans frais suppléementaires pour le Client.

LUtilisateur s'engage a n'utiliser le services de verification du Beneficiaire
qu'aux seules fins de la realisation d’'Opérations de paiement.

Le consentement de I'Utilisateur & I'Ordre de virement est recueilli selon la
procédure indiquée dans [IEspace Personnel. LUtilisateur devra
imperativement suivre la procedure dAuthentification Forte etablie par
Qonto. L'Ordre de virement est irrevocable des lors qu'il a eté definitivement
valide par I'Utilisateur depuis son Espace Personnel. Qonto nacceptera
aucune demande dannulation d'un virement au-deld de sa date
d'irrévocabilite.

Dans le cas d'un Ordre de virement recurrent ou a terme, I'Utilisateur peut
revoquer I'Ordre de virement au plus tard a la fin du Jour Quvre précedant le
jour convenu pour I'exécution de 'Ordre de virement. La révocation peut
étre effectuee depuis I'Espace Personnel de I'Utilisateur et prend effet
immediatement.

Les Ordres de virement sont horodates et conserves pendant la duréee
legale applicable.

Lorsque le consentement est donne par l'intermediaire d’'un prestataire de
services fournissant un service d'initiation de paiement, la forme de ce
consentement est déterminée par le Client et ledit prestataire, dans les
conditions convenues entre eux. Qonto nest pas partie prenante de ces
conditions et n'a pas a verifier le consentement du Client.

Lorsque I'Opération de virement est initiee, a la demande du Client, par un
prestataire de services fournissant un service d'initiation de paiement, le
Client ne peut pas revoquer I'Ordre apres avoir donné son consentement.

Qonto se reserve le droit de refuser lexecution d'un virement instantane,
notamment en cas de fonds insuffisants, d'indisponibilité technique du
service, si le prestataire du Beéneficiaire neest pas joignable, ou pour des
raisons liees a ses obligations reglementaires en matiére de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme. Dans de tels cas,
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et lorsque cela est possible, le Client se verra proposer la possibilite
d'executer I'Ordre de Paiement en tant que virement SEPA standard.

4.2 \/lirements libellés en euros

L'Ordre de virement devra étre conforme aux régles SEPA « SEPA Credit
Transfer rulebook ». LUtilisateur a la possibilité d’émettre un Ordre de
virement instantane ou ordinaire, a terme, ou recurrent.

Pour les Ordres de virements immediats, I'Ordre de virement est répute recu
par Qonto des lors que I'Utilisateur donne définitivement son consentement
a I'Ordre, selon la procédure indiquée dans I'Espace Personnel (ci-apres la
« Date de réception »).

Il est expressement convenu que les Ordres de virements immediats seront
executes par Qonto au plus tard a la fin du Jour Ouvre suivant la Date de
reception de I'Ordre par Qonto. Si la Date de reception nest pas un Jour
Ouvre, I'Ordre de paiement est répute avoir ete recu le Jour Ouvre suivant.
Les Parties conviennent egalement que tout Ordre de paiement valide un
Jour Ouvre apres 14h est repute recu le Jour Ouvre suivant.

Le service de virement instantané est disponible 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7. Sous reserve de I'eligibilité du prestataire du Benéficiaire, les fonds
sont credités sur le compte du Bénéficiaire dans les dix (10) secondes
suivant la réception de 'Ordre de paiement par Qonto. En raison de son
execution en temps reel, un Ordre de virement instantane est irrévocable
des qu'il est valide par I'Utilisateur via la procedure dAuthentification forte.
Aucune demande dannulation ne peut étre acceptée par Qonto apres
cette validation.

Concernant les Ordres de virements a terme, ils seront executes au plus
tard a la fin du jour indique par le Client. Si ce n'est pas un Jour Ouvre, Qonto
exécutera I'Ordre de virement le Jour Ouvre suivant.

4.3.\Virements libellés en devises

Le Client a la possibilite démettre un Ordre de virement en devises,
ordinaire, a terme ou recurrent. A cet effet, I'Utilisateur habilité renseigne
dans un premier temps les caracteristiques de I'Operation qu'il souhaite
realiser, en precisant le montant en devises. Qonto transmettra a
I'Utilisateur un devis pour cette opération, comprenant les frais applicables.
Si I'Utilisateur accepte le devis, il suit la procédure indiguée dans son
Espace Personnel afin de recueillir son consentement definitif a 'Ordre de
virement en devises.
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Concernant les Ordres de virement recurrents ou a terme, il est precise
que le taux de change affiche a la date de la programmation de I'Ordre de
virement ne sera pas le taux de change applicable au jour de 'execution
de I'Ordre de virement. LUtilisateur reconnait que les taux de change sont
fournis a titre informatif et sont soumis aux fluctuations du marche.

Le délai d'exécution des Ordres de virements en devises depend de la
devise etrangere choisie ainsi que des partenaires tiers de Qonto pour
effectuer cet Ordre de virement.

'établissement du Beénéficiaire et le prestataire de service de Qonto
permettant deffectuer des Ordres de virements en devises peuvent rejeter
le virement pour information manquante, incomplete, incorrecte, ou pour
compte clos. Dans certains cas, des commissions de change et/ou frais
complementaires pourront étre appliques et deduits directement du
montant de la transaction. Les fonds sont reverses sur le Compte du Client
au taux de change en vigueur au jour du retour des fonds. Un délai
d'execution peut intervenir entre la date de rejet par I'établissement du
Beneficiaire et le reversement des fonds au Client.

Qonto n'est pas responsable de ces frais et de ces délais.

4.4. Refus d’'exécution

Qonto pourra refuser dexecuter tout Ordre de virement incomplet ou
erroné. Le Client sera alors invité a re-émettre I'Ordre pour le mettre en
conformite.

Qonto pourra, en outre, suspendre un Ordre de virement en cas de doute
sérieux d'utilisation frauduleuse du Compte, d'utilisation non autorisée du
Compte, d'atteinte a la sécurité du Compte, de soupcon de blanchiment /
financement du terrorisme ou en cas de mesure de gel des avoirs par une
autorité administrative.

En outre, dans le cas specifique d'un Ordre de virement instantane, Qonto
se reserve le droit de refuser I'exécution en cas de fonds insuffisants,
d'indisponibilité technique du service, dimpossibilité de joindre le
prestataire du Beénéficiaire, ou pour des raisons liees a ses obligations
reglementaires en matiere de lutte contre le blanchiment d'argent et la
prevention du financement du terrorisme. Dans de tels cas, et lorsque cela
est possible, le Client se verra proposer loption d'executer I'Ordre de
paiement sous forme de virement SEPA standard.

En cas de refus d'execution ou de blocage d’'un Ordre de virement, Qonto en
informera le Client par tout moyen des que possible, et au plus tard a la fin
du premier Jour Ouvrable suivant la Date de reception. Qonto indiquera au
Client les motifs du refus ou du blocage, sauf interdictions legales. Le Client
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est informe qu'une telle notification pourra faire lobjet de perception des
frais indiqués dans les Conditions tarifaires si le refus est objectivement
motive.

4.5. Reception de virements

Au titre des presentes, le Client mandate expressement Qonto afin de
recevoir en son nom et pour son compte des Ordres de virement SEPA en
euros, en provenance d'un compte ouvert dans les livres d’'un prestataire de
services de paiement situe en zone SEPA.

Par derogation a larticle L133-8. IV. du Code monetaire et financier, Qonto
pourra revoguer un virement entrant et renvoyer les fonds vers le compte de
I'émetteur sans le consentement du Client, notamment si Qonto a des
indices suffisants pour soupgonner une utilisation frauduleuse du Compte
par le Client.

Qonto crédite un Compte du Client donne au plus tard a la fin du Jour Ouvrée
au cours duquel son propre compte a ete credite des fonds. Des que
I'Opération de paiement est portée au credit du Compte du Client, Qonto
met a disposition dans I'Espace Personnel un récapitulatif du paiement
comprenant les informations suivantes : montant, date et heure, numero de
'Opération de paiement, nom du Payeur, compte debite et motif de
I'Opération (s'il a été communiqué a Qonto).

5. Ordres de prélevement

51. Prélévement sortant SEPA Core et B2B

Le Client ala possibilite de régler par prelevement SEPA des personnes avec
qui il est en relation d'affaire (les « Créanciers »).

Dans le cadre du présent article, le terme « Date d’echéance » designe la
date de réglement interbancaire, c'est-a-dire la date de debit du Compte du
Client.

5.2. Mandat de prelevement

Le Client qui accepte le prelevement SEPA comme mode de paiement doit
compléter le mandat de preélevement (« Mandat ») remis par son Créancier
et lui retourner accompagne d'un Releve d'ldentité Bancaire sur lequel
figurent son BIC et I'IBAN du Compte sur lequel il choisit d'étre préeleve. La
personne physique signataire du Mandat doit étre une personne habilitee
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par le Client pour cette operation. Le Client s'engage a informer Qonto de la
signature de tout Mandat de prélevement.

En signant le Mandat, le Client renonce expressement au droit a
remboursement des opérations autorisees et correctement executees.

Le Client peut a tout moment révoquer le Mandat aupres de son Créancier.
Dans cette hypothese, il s'engage a en informer immediatement Qonto. Le
Client s'engage a informer immediatement Qonto de toute modification du
Mandat. Qonto ne saurait étre tenu responsable d’'une opération mal
executee a la suite d'un defaut d'information de la part du Client.

Le Client peut egalement révoquer son Mandat & tout moment via son
Espace Personnel. Il communique a cet effet la Réféerence unique du
Mandat a Qonto. La révocation doit étre demandeée par le Client au plus tard
avant la fin du Jour Ouvre précedant la Date d’écheance de la prochaine
operation de prelevement prévue par le Mandat.

La revocation emporte retrait definitif du consentement du Client a
I'exécution du Mandat. Qonto refusera tous les Ordres de prelevement SEPA
presentes posterieurement a la révocation du Mandat par le Client.

Un Mandat pour lequel aucun Ordre de préelevement SEPA n'a éte presente
pendant une période de trente-six (36) mois devient caduc. Le Client devra
dans ce cas saisir et valider un nouveau Mandat.

5.3. Execution des Ordres de prelevement

Le Client est informé que son Créancier est tenu de Iui fournir une
notification préalable d'au moins quatorze (14) jours calendaires avant la
Date d’echeance du préelevement SEPA, sauf en cas d’'un accord specifique
entre le Client et le Créancier prevu dans le Mandat.

A reception de cette notification, le Client a la possibilite d'en verifier la
conformite au regard de ses relations avec le Creancier. Le Client doit
S'assurer qu'il dispose d'une provision suffisante sur le Compte concerne a
la Date d’echeance.

En cas de désaccord, le Client est invité a s'adresser immediatement a son
Créancier pour que ce dernier sursoie a la transmission de I'Ordre de
prelevement ou émettre une instruction en vue de la révocation de I'Ordre
de prélevement initial.

Qonto recoit les Ordres de prélevement transmis par le prestataire de
services de paiement du Créancier au plus tard la veille de la Date
d'échéance. Pour un premier prelevement recurrent ou pour un
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prelevement ponctuel, Qonto verifiera l'existence du consentement du
Client ainsi que la validité du Mandat. En cas d’'incohérence ou de donnees
incompletes, Qonto pourra rejeter 'Opération de prélevement concernee.

Pour les prélevements recurrents suivants, Qonto verifie la cohérence des
donnees du mandat avec les donnees deja enregistrees et les donnees des
Opeérations. En cas d’incohérence, Qonto prendra contact avec le Client.

Qonto debite le Compte du Client du montant de 'Opeération lorsqu’aucun
evenement ne s’y oppose et sous reserve que le Compte dispose d'une
provision suffisante. Le Client recevra une notification dans son Espace
Personnel pour I'informer du montant debite de son Compte.

5.4. Rejets interbancaires

Le Client estinforme qu'avant la Date d’eécheéance, Qonto peut étre amene a
effectuer des rejets interbancaires vers le prestataire de services de
paiement du Créancier (par exemple si les coordonnées du Client sont
erronées).

En outre, a compter de la Date d'échéance et dans un délai de deux (2)
Jours Ouvrés, Qonto peut effectuer des retours interbancaires vers le
prestataire de services de paiement du Creancier, pour des motifs
bancaires (par exemple en cas de provision insuffisante sur le Compte
concerné du Client).

Le Client sera informé de ces evenements par notification dans son Espace
Personnel.

Avant la Date d'échéance, le Client a la possibilité de demander a Qonto de
refuser un prelevement, quel que soit le motif.

5.5. Contestation d’'un Ordre de préelevement

Le Client ne dispose d’aucun droit a remboursement des opérations de
préelevement gqu'il a autorisees. Il est precise que le Client ne dispose
d’aucun droit & remboursement dans le cas ou le Mandat n’indique pas le
montant exact de lopération de prélevement et que le montant de
l'opération dépasse le montant auquel le Client pouvait raisonnablement
S'attendre.

Le Client peut demander le remboursement d’'un prelevement non autorisé
dans les treize (13) mois a compter de la date de débit de son compte, sous
peine de forclusion. Ce délai est ramené a soixante-dix (70) jours si le
prestataire de services de paiement du Benéficiaire est situe dans un Etat
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qui n'est pas membre de I'Union Europeenne ni partie a I'accord sur 'Espace
Economique Europeen.

6. Encaissement de cheques

Le Client immatriculé en France a la possibilité de transmettre des cheques
a Qonto afin qu'ils soient portés au credit du Compte de son choix.

Un Utilisateur habilité devra compléter le bordereau de remise de cheque
sur son Espace Personnel en sélectionnant le Compte du Bénéficiaire et en
indiquant notamment le numéro du cheque, I'emetteur et la date
d'émission. Le Client devra envoyer les cheques a 'adresse indiquée dans
IApplication et son Espace Personnel.

Le Client est tenu de conserver une copie des cheques remis a
I'encaissement. Cette copie pourra lui étre demandée par Qontoen cas de
perte de l'original.

Les cheques seront portes au credit du Compte choisi pour I'encaissement
dans un délai de quinze (15) a soixante (60) Jours Ouvrés a compter de leur
réception par Qonto, sous reéserve qu'ils répondent aux conditions
Suivantes :

e e cheque est éetabli obligatoirement a lordre du Client et fait
uniguement référence a sa raison sociale ou sa déenomination,

e Le chéque est emis par un établissement de credit frangais et
libelle en euros,
Les montants en chiffres et en lettres concordent,
Sont présents la signature, du lieu et de la date d'établissement du
cheque,

e Le cheque ne présente pas de surcharge, grattage, rature ou tout
autre indice pouvant évoquer une falsification (couleur inhabituelle,
épaisseur anormale).

Qonto se reserve la possibilité de refuser une remise de cheque. Encasde
refus dencaissement d'un cheque, le Client en sera informe par notification
dans son Espace Personnel.

Dans le cas d'une contestation ou d'un impaye dd a I'encaissement d’un
cheque revenu impaye, le Client accepte expressement que Qonto
contrepasse le montant du cheque au débit du Compte concerné.

7. Services d’Outils Financiers

QONTO SA, SIREN 819 489 626 - 6 impasse Bonne Nouvelle 75010 Paris



Qonto

Titre 2 - Votre Compte et vos Opeérations de paiement

37

Qonto offre une gamme d'Outils Financiers ayant pour objet d'assister le
Client dans la gestion de son entreprise, dans I'etablissement de sa pre-
comptabilite, la gestion de sa trésorerie, la gestion de depenses de ses
collaborateurs, la gestion de ses fournisseurs et clients et le paiement de
ses charges.

71. Dispositions Generales

Les Services d’Outils Financiers fournis par Qonto sont compléementaires au
Compte et accessibles depuis Application et le site Web. Dans la mesure
ou les Services d'Outils Financiers ne constituent pas des services de
paiement au sens de larticle L. 314-1 du Code monetaire et financier,
certaines stipulations du Contrat propres aux services de paiement ne
s'appliquent pas au present article 9.

Le Client est informeé que laccés a certains de ces Services d'Outils
Financiers peut dépendre du Plan choisi par le Client.

Ces services ne constituent jamais un conseil de nature comptable, sociale,
juridigue ou fiscale. Qonto ne saurait étre tenu responsable des decisions
et choix effectués par le Client sur la base des informations fournies par les
Services d’'Outils Financiers.

Qonto ne garantit pas que ces services soient adaptés a la situation
particuliere du Client. Le Client est tenu de veérifier préalablement a
Iutilisation de ces services que ceux-ci sont adaptés & sa situation
particuliere.

7.2. Dispositions propres au service de
facturation

7.21. Edition et envoi de factures clients

Qonto met & disposition du Client un outil de gestion et edition de factures
dans 'Espace Personnel Iui permettant de generer des factures et de les
envoyer a ses propres clients. Loutil permet au Client de créer et envoyer
par email des devis et factures personnalisés gréace aux données
preenregistrees, convertir des devis valides en factures, en suivre les
encaissements, gerer la numerotation automatique des factures et gerer
I'annulation des factures par avoirs.

Edition des factures : Les modeles issus de l'outil d’edition de factures
doivent étre personnalises pour s'adapter a l'activite du Client qui est tenu
de verifier preéalablement a son utilisation que celui-ci est adapte a sa
situation particuliere. Qonto ne garantit pas que l'outil soit adapte a la
totalite des cas d’'usages ou a la situation particuliere du Client
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Envoi et format des factures : Les factures sont envoyees aux clients du
Client a l'adresse indiquee par le Client. Il revient au Client de s'assurer que
son client accepte cette modalite de facturation. Les factures émises en
France sont au format structure au sens du 3° du VIl de l'article 289 du Code
general des impoOts. Toutes les factures émises depuis Qonto par des
clients francais seront transmises a la Plateforme Agreée de Qonto, quiles
traitera conformément aux conditions prévues par l'article 289 bis du Code
general des impots, annexe |I, et les transmettra a la Plateforme Agreee de
leur destinataires, s'ils en sont dotes.

7.2.2. Réception et import de factures fournisseurs

Lorsqu'il regoit des factures de ses propres fournisseurs, le Client peut
transferer et importer automatiquement ces factures dans Application et
preparer le paiement grace a l'extraction automatique des données des
factures (bénéficiaire, IBAN, montant, etc.). Le Client est informé que
larticle 9.5 du présent Titre s'applique a cette fonctionnalité.

7.2.3. Reception de factures électroniques

Le service de facturation offert par Qonto est un service de facturation
electronique. Ce service permet aux fournisseurs du Client de lui adresser
des factures électroniques au travers du service de Plateforme Agréee de
Qonto.

Désignation de Qonto comme Plateforme Agréée : Le Client peut
decider de recevoir depuis IApplication les factures électroniques emises
par ses fournisseurs et recues depuis le service de Plateforme Agreee de
Qonto. Le Client souhaitant utiliser le service de facturation électronique de
Qonto doit pour cela désigner Qonto comme Plateforme Agréee depuis
IApplication ou le site Web.

Cette désignation entraine (i) linscription par Qonto du Client dans
'annuaire central prévus par l'article 289 bis du Code general des imp0ots,
(i) et la désignation de Qonto en qualité de Fournisseur de Services
PEPPOL aux fins denregistrer le Client comme participant PEPPOL,
permettant a ses fournisseurs de lui transmettre des factures
electroniques depuis leur propre Plateforme Agreee. Les fournisseurs
pourront identifier Qonto en tant que Plateforme Agreee du Client. Le Client
utilisateur du service de reception de factures électroniques accepte de
lever lobligation au secret professionnel de Qonto vis-a-vis des (i) autres
Plateformes de Demateérialisation Partenaires, des (i) autorités publiques
gérant annuaire précité et des (i) Fournisseurs de Services PEPPOL de
ses fournisseurs. Qonto doit partager les informations relatives au Client
prevues par larticle 242 nonies H, Il du Code genéral des impots, annexe |l
aux fins de créer l'adresse de facturation électronique du Client Ilui
permettant de recevoir les factures électroniques de ses fournisseurs.
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Le Client peut modifier ses parametres depuis IApplication ou le site Web,
en suivant la EAQ dediee.

7.3. Tableau de bord, export de données et
synchronisation avec des outils tiers

Qonto met notamment a disposition du Client un tableau de bord dans
'Espace Personnel montrant la situation financiere du Client, ses flux de
trésorerie, categorisant ses dépenses et recettes.

Le Client peut synchroniser dans des outils tiers les informations, donnees
et documents issues des Services d'Outils Financiers. Qonto n'est dans ce
cas pas responsable de I'utilisation par le Client de l'utilisation d'outils tiers.
Il ne garantit pas le bon fonctionnement, la disponibilité des outils tiers, leur
adequation a la situation particuliere du Client ou leur inter-opérabilité avec
les services de Qonto.

Le Client peut exporter les informations, donnees et documents issues des
Services d'Outils Financiers depuis [Application, par exemple pour
permettre les rapprochements comptables. Qonto noffrant pas de
prestation de réversibilité, le Client est informeé qu'en cas de reésiliation du
Contrat, il lui appartient de proceder a l'export des données et de proceder
asoninitiative a leur reintégration dans ses outils de remplacement.

7.4.Dematerialisation des justificatifs

LApplication permet au Client et a ses Utilisateurs de numeriser les

factures, recus, notes de frais et autres justificatifs, notamment mais non
exclusivement, depuis leurs appareils mobiles. Une fois numérisés, ces
justificatifs sont accessibles dans IEspace Personnel du Client. Dans le
cadre de son service de justificatifs certifies, Qonto appose un certificat de
signature électronique aux documents que le Client lui demande de
certifier aux fins d'utilisation a titre de justificatif dématérialisé (laccés ce
service dépend du Plan du Client). Il appartient au Client de conserver les
justificatifs originaux par ses propres moyens, dans des conditions
conformes a la réglementation en vigueur, notamment pour d'eventuels
contréles par I'administration fiscale.

Le Client peut utiliser des fonctionnalites dextraction automatique des
données de ces |justificatifs (tel que nom du fournisseur, Nn° de TVA,
montant, etc.). Le Client est informé que larticle 7.5 sapplique a cette
fonctionnalite.
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7.5. Utilisation des fonctionnalites d’extraction
automatique des donnees

Qonto permet au Client de proceder a lextraction automatique des
données des documents importes par des Utilisateurs dans le cadre des
Services d'Outils Financiers. Cette fonctionnalité permet notamment de
détecter les principales données de ces documents (nom de la
contrepartie, montant et nature de la transaction, IBAN, etc), notamment
par le biais de technologies de reconnaissance optique des caracteres.

Le Client est informeé des limitations techniques inhérentes a cette
technologie. Il doit ainsi s'assurer de la completude et exactitude des
données extraites avant de valider toute opération ou prendre toute
decision de gestion sur la base de ces données. Il est présume avoir mene
cette verification s'il valide une opération de paiement depuis 'Application
ou le site Web sur la base du resultat de I'extraction.
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Titre 3 - Vos Cartes

Le présent titre est relatif a la Carte professionnelle et définit les conditions
de souscription, de fonctionnement et d'utilisation de la Carte par le
Porteur.

Les Cartes emises par Qonto sont des Mastercard Physiques ou Virtuelles,
avec autorisations systématiques et sont associées au(x) Compte(s)
ouvert(s) au nom du Client.

La Carte est destinee a un usage professionnel uniqguement. La Carte peut
étre utilisée pour :

e lespaiements de proximité (TPE, NFC),
e lesretraits despeces aux distributeurs automatiques de billets et
e lesOpérations de paiement par carte a distance (OPCAD).

Le nombre et le type de Cartes de paiement pouvant étre commandees
sans frais supplementaires varient en fonction du Plan sélectionné. Pour les
Cartes de paiement non incluses dans le Plan, les frais detaillés dans les
Conditions tarifaires s'appliqueront en fonction du type de Carte. Ces frais
sont debités sur le Compte principal du Client conformeéement aux
dispositions du Contrat.

1. Obligations du Titulaire et du Client

En plus davoir et lu et accepte les presentes conditions generales
d'utilisation de la Carte, le Client est responsable des Operations de
paiement par Carte réalisées par les Porteurs.

2. Deésignation d’un Porteur

Le Client peut commander, par le biais de I'Espace Personnel d'un
Utilisateur disposant des droits nécessaires (Titulaire ou Administrateur),
des Cartes afin de les attribuer aux Porteurs qu'il a designes.

Le Client sengage a transmettre toutes les informations relatives au
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Porteur requises par 'Emetteur pour pouvoir lui délivrer une Carte au nom
de ce dernier agissant pour le compte du Client.

Lorsque le Client designe un Porteur, ce dernier sera invité a créer son
Espace Personnel, avec ses propres Données d'identification. Le Porteur
devra transmettre via son Espace Personnel les informations et documents
demandes par Qonto. Qonto se réserve le droit d’interrompre I'utilisation de
la Carte. Le cas échéant, le Client est informeé du motif de ce refus, sauf si
une legislation nationale ou europeenne empéche Qonto de communiquer
cette information.

LUtilisateur qui dispose des droits necessaires sur le Compte a la possibilite
de parametrer pour chaque Carte des plafonds de dépense, dans la limite
des plafonds imposes par Qonto, tels que definis dans les Conditions
tarifaires.

3. Délivrance de laCarte

3.1. Carte physique

Qonto propose différents types de cartes physiques pouvant &tre utilisees
pour tous types de paiements, en magasin comme en ligne. En fonction du
Plan choisi, le Client a acces a un nombre maximum de Cartes incluses dans
le Plan. Les Cartes non incluses dans le Plan sélectionné sont soumises a
des frais mensuels supplémentaires tels que detailles dans les Conditions
tarifaires.

Avant réception de la Carte, le Porteur a la possibilité deffectuer des achats
en ligne, ou en magasin via un Service de Wallet, gréce a la reproduction
numerique de celle-ci. Des reception de la Carte, le Porteur est invité a
lactiver conformément aux instructions fournies par IEmetteur dans le
courrier denvoi.

Le Porteur doit obligatoirement y apposer sa signature sur lespace prévu a
cet effet. Le Porteur s'interdit d'apposer toute autre altération physique ou
fonctionnelle sur la Carte.

3.2.Carte virtuelle

Les cartes virtuelles proposees par Qonto dependent du Plan choisi, la
carte virtuelle peut étre incluse dans le prix du Plan ou facturée a un codt
mensuel supplémentaire tel que defini dans les Conditions tarifaires.
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La carte virtuelle est accessible directement depuis I'Espace Personnel du
Porteur. Pour des raisons de securité, une Authentification forte est
nécessaire pour révéler les informations permettant son utilisation (PAN,
CVV, date d'expiration).

4. Fonctionnement de laCarte

4. Dispositions generales

La Carte est emise en vue de régler exclusivement les frais professionnels.
Aucun usage personnel ou pour le compte d'un tiers autre que le Client ne
doit en étre fait de la part du Porteur. Il lui est strictement interdit de préter
la Carte a un tiers.

La Carte est une carte de paiement a autorisation systematique. Des lors,
avant toute execution effective d'une Opeération de paiement, le solde du
Compte est verifie par une demande d’autorisation. Si 'autorisation nest
pas obtenue par le Benéficiaire, 'Operation de paiement par Carte sera
refusee. L'Opeération de paiement peut egalement étre refusee par
IEmetteur en cas de soupcon de fraude par le Porteur ou un tiers.

Le Porteur peut utiliser sa Carte dans la limite du solde disponible sur le
Compte auquel elle est rattachée ou de son autorisation de découvert et
des plafonds attribués par le Client, dans la la limite de ceux imposes par
Qonto définis dans les Conditions tarifaires. Le Client reste responsable de
toutes les Opérations de paiement par Carte effectuees sur ledit Compte.

Le Client sengage a alimenter tout Compte afin de permettre I'execution
des Ordres de paiement par Carte donnes par le Porteur.

4.2. Ordre de paiement en devises selon les regles du
Reseau

Le Porteur peut realiser des paiements en euros, ainsi qu'en devises dans
les conditions décrites ci-apres

La Carte émise par IEmetteur fonctionne comme une carte de paiement
internationale, permettant de reéaliser lopération de change par le Réseau.
Les Ordres de paiement par Carte peuvent étre donnés dans toutes les
devises prévues par le Réseau, selon les conditions spécifiques du Réseau.
Le taux de change eventuellement applicable est celui en vigueur a la date
du traitement de I'Opération par le Réseau.

4.3. Données de securite personnalisees
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La Carte est un instrument de paiement dote de Donnees de securite
personnaliseées. La procedure dAuthentification sera difféerente selon que le
Porteur effectue un paiement a distance ou un paiement de proximite. Le
Porteur sengage a suivre toute procedure dAuthentification chagque fois
gu'ilenrecoit I'instruction.

4.4.  Utilisation des Données de securité
personnalisées en cas de paiement de proximite
et de retrait d'especes

Le code secret de la Carte est strictement personnel et confidentiel. Le
Porteur doit prendre toutes les mesures necessaires pour assurer cette
confidentialite, qui est intrinsequement liee a la securite de la Carte. A cet
effet, le Porteur est invite a ne jamais communiquer ce code confidentiel a
un tiers non autorise. Il est rappelé au Porteur que les marchands, les sites
de commerce en ligne, le Client, lEmetteur, ses representants et tout autre
partenaire ne sont pas autorises a demander ce code confidentiel. Le cas
echeant, le Porteur doit refuser de transmettre ce code.

Le Porteur ne doit jamais écrire son code confidentiel sur la Carte ou sur
tout autre support. Si le Porteur oublie son code confidentiel, il peut
réinitialiser le code secret de sa Carte depuis son Espace Personnel.

Avant tout voyage professionnel a I'étranger, il est conseille au Porteur de
prendre contact avec I'Emetteur pour connaitre les mesures de securite
applicables.

Pour effectuer un paiement de proximite ou un retrait despeces, le Porteur
doit vérifier que le Terminal de Paiement Electronique (TPE) ou le
distributeur automatique de billet (DAB) affiche le logo du Réseau. Au
moment de taper son code confidentiel, le Porteur doit effectuer cette
action de facon discrete afin dempécher toute capture de donnees
confidentielles par un tiers. Afin de prevenir toute utilisation frauduleuse de
la Carte, la composition du code confidentiel ne peut étre effectuée que
dans la limite de trois essais successifs. A lissue d'un troisieme essai
infructueux, la Carte est bloquée ou capturée par le DAB. Le Porteur est
invite a contacter le Service client pour obtenir une nouvelle Carte.

45. Utilisation des Données de securite
personnalisees en cas de paiement a distance

Le Porteur peut donner des Ordres de paiement par Carte a distance. A cet
effet, il lui sera demande de communiquer les Donnees de securite
personnalisées suivantes : le numero de la Carte, la date de validite et le
cryptogramme visuel figurant au dos de la Carte. Pour chaque nouvelle
Operation de paiement, le Porteur devra respecter une procedure
dAuthentification forte et le cas echéant, recevra par SMS un code
d'authentification a usage unique afin de valider le paiement.
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Tout Ordre de paiement par Carte donne depuis I'etranger peut entrainer le
paiement de frais supplémentaires par le Client pour l'envoi du code
d'authentification a usage unique par SMS et, eventuellement, d'autres frais
supplémentaires indépendants de la volonté de Qonto.

4.6. Enregistrement de la Carte dans un Service de
Wallet

Le Porteur peut enregistrer sa Carte sur un service de Wallet, fournit par un
prestataire tiers & Qonto. Ce service permet denregistrer les donnees
d'une carte de paiement - y compris une carte virtuelle - dans une
application mobile dediee et deffectuer ainsi des Operations de Paiement
par Carte depuis un appareil mobile, lenregistrement de cette Carte ayant
ete prealablement valide par le Porteur.

Les modalitées de fonctionnement du service de Wallet sont regies par les
conditions genérales d'utilisation du prestataire fournissant le service de
Wallet, préalablement acceptées par le Porteur. Seuls les services de Wallet
Google Pay et Apple Pay sont compatibles avec les Cartes emises par
Qonto.

5. Consentement et irrévocabilité de
I'Opération de paiement

Le consentement du Porteur de la Carte pour la realisation de 'Opération de
paiement est donne differemment selon que le paiement se fait a distance
(VAD), pour des paiements de proximité (TPE, NFC) ou pour des retraits
d'espéeces dans des distributeurs automatiques de billets (DAB).

Paiements a distance : le consentement est donne par la communication
des Données de securité personnalisees liees a I'utilisation a distance
(donnees de la Carte et code d'authentification a usage unique) et par la
procedure dAuthentification forte du Porteur.

Paiements de proximité : le consentement est donné soit par la saisie du
code confidentiel (code PIN) une fois la carte introduite dans le TPE, soit par
l'utilisation du paiement sans contact sur un TPE dans la limite du plafond
légal en vigueur.

Retraits d’espéces : consentement donne par la saisie du code
confidentiel (code PIN) sur le clavier d'un distributeur automatique de
billets.

Paiement au moyen d’une Carte enregistrée dans un Wallet : Les
modalités de consentement a I'Opération de paiement par Carte sont
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regies par les conditions generales d'utilisation du prestataire fournissant
le service de Wallet, prealablement acceptées par le Porteur. Le
consentement a une Operation de paiement par Carte enregistree dans un
Service de Wallet réalisee depuis un téléephone mobile, et dont
l'enregistrement a éte prealablement valide par le Porteur, estirrévocable.

Toute Opération de paiement par Carte autorisee par le Porteur selon 'une
des formes décrites ci-dessus est irrévocable.

6. Reéception et execution de I'Ordre de
paiement par Carte

Les Parties conviennent qu'un Ordre de paiement par Carte est répute recu
par I'Emetteur au moment oU cet Ordre Iui est communiqué par le
prestataire de services de paiement du Bénéeficiaire, ou par le gestionnaire
du DAB a travers le systeme de compensation. Lorsque 'Ordre de paiement
par Carte est execute au sein de I'Espace Economique Europeen, 'lEmetteur
transférera les fonds au prestataire de services de paiement du Beneficiaire
dans le déelai d’'un Jour Ouvrable.

Le Client est informé que les Ordres de retraits d'especes sont executes
immediatement par la mise a disposition des especes au Porteur.

7. Espace Personnel du Porteur

Le Porteur de la Carte dispose d'un Espace Personnel accessible via
l'application ou le site a laide des donnees d'identification. A travers son
Espace Personnel, le Porteur dispose notamment des fonctionnalites
suivantes : consultation des informations liees a sa Carte de paiement,
detail des operations effectuees avec la Carte, declaration de perte ou de
vol de la Carte.

8. Responsabilité et obligations du
Porteur

La Carte est un instrument de paiement destiné a un usage professionnel.
Par consequent, le Porteur sengage a faire usage de la Carte uniquement
pour regler des achats de biens et services en lien avec son activite et ce,
en respectant les procédures d’Authentification prévues par I'Emetteur. Le
Client demeure responsable des Opérations de paiement effectuees par le
Porteur et de 'usage qu'il fait de la Carte.

Des qu'ila connaissance de la perte, du vol ou d'une utilisation detournee et

frauduleuse de la Carte ou des Donnees de securite personnalisees qui y
sont liees, le Porteur doit en informer IEmetteur dans les plus brefs délais
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afin de faire opposition sur la Carte. Cette demande peut étre faite par le
Porteur ou tout Utilisateur habilite du Compte auquel ladite Carte est
rattachée directement de son Espace Personnel.

LEmetteur prend en compte la demande d'opposition dés qu'il la recoit de la
part d'un Utilisateur habilité. Les données correspondantes a cette
opposition sont conservées pendant dix-huit (18) mois par 'Emetteur afin
de repondre a ses obligations legales et reglementaires.

Le Porteur s'interdit de faire une fausse déclaration auprés de IEmetteur
sous peine de sanctions prévues par la loi et de blocage de la Carte par
IEmetteur.

9. Contestations des Opérations de
paiement

Le Porteur et le Client peuvent contester des Opérations de paiement par
Carte non autorisees ou mal exécutées selon les modalités decrites
ci-dessous. Les contestations portant directement sur un bien ou un
service ne sont pas recevables par IEmetteur, qui est seulement
responsable de 'Opération de paiement.

Le Client qui souhaite contester une Opération de paiement par Carte non
autorisée par lui doit contacter par écrit le Service client de lEmetteur dans
les plus brefs délais suivant sa prise de connaissance de I'anomalie et
transmettre le dossier de contestation diment rempli, avec les pieces
jointes demandées, au plus tard dans les huit (8) semaines suivant
I'inscription en Compte de I'Opeération. Sauf s'il a de bonnes raisons de
soupgonner une fraude ou la négligence grave du Client ou du Porteur,
IEmetteur rembourse au Client le montant de 'Opération. LEmetteur
retablit le Compte dans I'etat dans lequel il se serait trouve si'Opeération de
paiement non autorisee N'avait pas eu lieu.

L'Opération de paiement mal exécutée due a une faute de 'Emetteur doit
étre signalee par écrit par le Porteur ou le Client au Service client dans un
délai maximum de huit (8) semaines & compter de la date de débit du
Compte. Qonto rétablira le Compte dans I'état dans lequel il était si
I'Opération de paiement mal executee navait pas eu lieu. La date de valeur a
laguelle le Compte du Client est credite n'est pas postérieure a la date a
laguelle il a ete debite, sauf si Qonto nest pas en mesure de le faire pour
des raisons independantes de sa volonte.

10. Durée de validité de la Carte
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La durée de validite de la Carte est limitée dans le temps. La date
d'expiration est inscrite sur la Carte du Porteur. A la date d'expiration de la
Carte et sous reserve qu'aucune des Parties ne demande la résiliation du
Contrat ou la désactivation de la Carte, le support de la Carte est
automatiquement renouvelé. LEmetteur se charge d'envoyer la nouvelle
Carte al'adresse professionnelle du Client.

En cas de résiliation du présent Contrat ou désactivation de la Carte, le
Porteur s'engage a la detruire dans les plus brefs delais.

11. Désactivation du service de paiement
Carte

Le Client peut demander a tout moment la desactivation de la Carte. La
désactivation interviendra dans un délai de cing (5) Jours Ouvrables &
compter de la réception de la notification par lEmetteur.

12. Remplacement de la Carte

Dans I'nypothese ou la Carte du Porteur serait défectueuse, celle-ci peut
étre retournée a 'Emetteur par courrier recommandé avec avis de réception
afin détre échangee. S'il savere que la Carte dorigine nest pas
defectueuse, des frais pourront étre préleves sur le Compte Principal du
Client.
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Definitions
Les termes du présent Contrat utilisés avec la premiére lettre en majuscule auront le sens defini ci-apres,
indépendamment du fait qu’ils soient au singulier ou au pluriel.

Application

Authentification
simple

Authentification
forte

Administrateur

Bénéficiaire

Carte

Client

Collaborateur

Comptable

Désigne IApplication Web et mobile editee par Qonto, permettant d'acceder a
'Espace Personnel.

Désigne les procedures definies par Qonto afin de verifier l'identite d'un
Utilisateur ou la validite d'un Ordre de paiement. Ces procedures comprennent
Iutilisation de Donnees de securité personnalisees et de Donnees
d’identification.

Designe les procedures definies par Qonto afin de verifier l'identite d'un
Utilisateur conformément aux prescriptions du Code moneétaire et financier.
L'Authentification forte comporte notamment des éléments permettant
d'etablir un lien dynamique entre 'Opération, le montant et le Benéficiaire.

Désigne une personne physique majeure, mandatee par le Client, disposant
de lensemble des droits sur le(s) Compte(s) a l'exception de la possibilité de
créer ou de cloturer ce(s) dernier(s).

Deésigne une personne morale ou physique, destinataire d’'une Operation de
paiement emise par le Client.

Designe une carte de paiement a autorisation systematique associee a un
Compte, emise au nom du Client et, le cas echeant, du Porteur.

Designe une personne physique ou morale agissant dans le cadre de son
activité professionnelle et au nom de laquelle est ouvert un ou plusieurs
Compte(s) dans les livres de Qonto.

Désigne une personne physique majeure, mandatee par le Client ou ajoutee
par le Manager, qui dispose de droits restreints sur le(s) Compte(s). Il peut
notamment effectuer des dépenses par Carte.

Designe une personne physique majeure, mandatee par le Client, qui dispose
de droits restreints sur le(s) Compte(s). Il peut notamment consulter le solde
du/des Compte(s), trier, exporter, modifier les transactions (ajouter des recus,
remplir la TVA, etc.) et connecter des outils comptables a lEspace Personnel.
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Compte(s)

Compte(s)Addition
nel(s)

Compte de dépot
Principal

Contrat

Date d’application

Données
d’identification

Données de
sécurité
personnalisées

Emetteur

Equipe

Espace Personnel

Le Comptable ne peut pas gerer les parametres des Cartes, les Comptes ou
I'Equipe et ne peut pas detenir une Carte.

Désigne le Compte Principal et/ou le(s) Comptes de dépdt Additionnel(s)
ouvert(s) dans les livres de Qonto au nom du Client aux fins de la fourniture
des Services.

Désigne le(s) compte(s) créés par le Client en complément du Compte
principal, dans les livres de Qonto aux fins de la fourniture des Services de
paiement et dans le but de gerer plus efficacement sa trésorerie, etant
précise que les plans dans lesquels sont proposes cette fonctionnalite sont
indiques dans la grille tarifaire.

Designe le premier compte de depot ouvert dans les livres de Qonto au nom
du Client aux fins de la fourniture des Services de paiement. Ce compte est
identifie comme compte principal, sur lequel Qonto facture les Services de
paiement.

Designe le present document ainsi que ses annexes, toutes conditions
particulieres et avenants au present document.

Designe la date a laquelle une modification du Contrat, notifiee au Client dans
les conditions de larticle L. 314-13 du Code monetaire et financier devient
applicable au Client.

Désigne la combinaison d’un identifiant et d'un mot de passe, propre a un
Utilisateur, permettant d’acceder & 'Espace Personnel.

Designe les donnees personnalisees fournies a un Utilisateur par Qonto a des
fins d'authentification. Les Donnees de securite personnalisees incluent
notamment les Donnees d'identification, ainsi que toute donneée liee a une
procedure dAuthentification simple ou dAuthentification forte, definie par
Qonto.

Designe Qonto qui émet la Carte a lintention du Client en contrepartie de
frais.

Désigne l'ensemble des Collaborateurs sous la charge du Manager.

Désigne I'environnement dédié du Client (ou d'un Utilisateur désigné par le
Client) accessible via [IApplication ou le Site au moyen des Données
d’'identification.
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Frais de Cartes

Frais d’opérations

Frais
d’abonnement

Fournisseur de
Services PEPPOL

Jour Quvrable

Jour Ouvreé

Manager

Module
Complémentaire

Mot de passe

Offre de crédit

Ordre de paiement

Designe les frais preleves par Qonto en contrepartie de 'emission de Cartes
non incluses dans le Plan du Client.

Designe les frais preleves par Qonto en contrepartie de la realisation de
services ou transactions offert par Qonto et non couverts par le Plan
applicable au Client. Les Frais d'opéerations comprennent notamment tous
frais lies a lexecution d’'une Opeération de paiement, a l'utilisation d'une Carte
ou a des Operations speciales.

Designe les frais forfaitaires preleves periodiquement par Qonto en
contrepartie de l'acces aux Services dans le cadre d’'un Plan pour le Client.

Désigne une entité fournissant des points d'accés Peppol (AP) et des
services de Service Metadata Publisher (SMP) sur le réseau PEPPOL.

Designe un jour calendaire correspondant aux horaires d'ouverture du Service
client tel qu'indique sur le Site ou sur I'Application.

Designe un jour calendaire a lexception des samedis, dimanches, et jours
feries en France metropolitaine au cours duquel les infrastructures de
paiement et les banques utilisees exercent leurs activites en fonctionnement
regulier.

Designe une personne physique majeure, mandatee par le Client, qui est
chargee de la gestion d'une Equipe. Il peut notamment ajouter de nouveaux
Collaborateurs a son Equipe.

Désigne des fonctionnalites additionnelles payantes qui peuvent étre ajoutes
au Plan choisi sur demande du Client. Aucun Module Complementaire n'est
inclus dans le Plan du Client.

Designe le code secret permettant la connexion a 'Espace Personnel.

Designe l'offre par laquelle Qonto sengage a mettre a disposition du Client,
sous reserve de conditions d'eligibilite, un ou des Credits. Les conditions
particulieres de 'Offre de credit sont signees separement.

Designe les instructions de paiement ordonnees par le Client conformement a
la procedure préevue dans le Contrat en vue dexecuter une Operation de
paiement.
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Opération de
paiement

Outils Financiers

Payeur

Période de
facturation

Plan

Plan annuel

Plan mensuel

Porteur

Prestataire de
services d’acces
aux comptes

Réseau

Services de
paiement

Services

Designe une action de retrait ou de transfert de fonds executee par Qonto et
portee au debit d'un Compte.

Designe la gamme de services d'assistance du Client dans la gestion de son
entreprise, notamment, dans letablissement de sa pre-comptabilite, la
gestion de sa tresorerie, la gestion de depenses de ses collaborateurs, la
gestion de ses fournisseurs et clients et le paiement de ses charges.

Désigne une personne morale ou physique qui est titulaire du(es) Compte(s)
et autorise un Ordre de paiement a partir de ce(s) Compte(s).

Designe la période de facturation applicable au paiement des Frais
d’abonnement dans le cadre d’'un Plan mensuel ou annuel.

Designe une grille tarifaire forfaitaire determinant les Services dont beneficie
le Client, le prix applicable a ces Services et la periodicite de facturation.

Designe un Plan dans lequel l'acces aux Services est offert en contrepartie de
Frais d'abonnement preleves annuellement.

Désigne un Plan dans lequel l'accés aux Services est offert en contrepartie de
Frais d'abonnement preleves mensuellement.

Designe une personne physique mandatee par le Client pour utiliser une Carte
dans le strict cadre de I'activite professionnelle du Client.

Designe un prestataire de Services de paiement agree ou enregistre et
distinct de Qonto qui, avec le consentement du Client, peut acceder a
son(ses) Compte(s).

Désigne le reseau de traitement des paiements par Carte Mastercard.

Désignent les services de paiement fournis par Qonto au titre du Contrat.

Designent I'ensemble des services fournis par Qonto au Client au titre des
presentes, incluant les Services de paiement.
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Service client

Service de Wallet

Site

Titulaire

Utilisateur

Designe le support client dont les coordonnees sont disponibles a larticle 13
du Contrat.

Service fournit par un prestataire tiers permettant denregistrer les donnees
d'une Carte dans une application mobile dediee et deffectuer ainsi des
Opeérations de Paiement par Carte depuis un telephone mobile,
lenregistrement de cette Carte ayant ete prealablement valide par le Porteur.

Designe le site internet edite et exploite par Qonto, et permettant d'acceder a
'Espace Personnel.

Designe une personne physique majeure ou Mineure emancipee
conformément aux dispositions du Code civil, mandatee par le Client,
disposant de I'ensemble des droits sur le(s) Compte(s) y compris de créer et
de cléturer ce dernier.

Designe une personne physique expressement mandatee par le Client afin
d'acceder a IEspace Personnel du Client et d'utiliser les Services, dans les
limites definies par le Client. Les Titulaires, les Administrateurs, les Managers,
les Collaborateurs et le Comptable sont des Utilisateurs aux termes d'une
procuration diment remplie.
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Annexe 1 - Droits associes a chague
Utilisateur

Categorie

Historique

Virements

Cartes

Comptes

Equipe

Action

Voir les
transactions

Exporter les
transactions

Initier des
virements

Modifier un
virement

Créer une
carte

Définir le code
Pin

Bloquer une
carte

Débloquer une
carte

Creerle
Compte
Principal

Cléturer le
Compte
Principal

Créer des
Comptes
Additionnels

Cloturer les
Comptes
Additionnels

Telécharger
lesreleves

Voir I'BAN du
Compte
Principal

Inviter un
utilisateur

Revoquer un
utilisateur

Titulaire

oui (toutes)

Oui

oui

oui

Oui

oui (sa propre
carte)

oui (toutes les
cartes)

Oui

oui

Oui

oui

oui

Oui

oui

Oui

Oui

Administrateur

oui (toutes)

Oui

oui

oui

Oui

oui (sa
propre
carte)

oui (toutes
les cartes)

Oui

non

non

oui

oui

Oui

oui

Oui

Oui

Manager

oui (modifiable)

oui (seulement celles
de son équipe
dédiée)

oui (seulement
externes)

Oui

oui (seulement pour
son équipe dédiee)

oui (sa propre carte)

oui (modifiable)

oui (modifiable)

non

non

non

non

oui

oui (modifiable)

oui (seulement de
son equipe dediee ou
un Collaborateur)

oui

Collaborateur

oui
(seulement
les siennes)

non

non

non

non

oui (sa
propre carte)

oui (sa
propre carte)

non

non

non

non

non

non

non

non

non
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oui (toutes)

Oui

non

non

non

non

non

non

non

non

non

non

Oui

oui

non

non
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Editer Oui Oui non non non
l'adresse d'un
utilisateur
Editer les Oui non non non non
parametres de
) la societé
Parametres
Saisir un code Oui Oui non non non
promo
Telécharger oui oui non non non
les factures
Editer les oui oui (les oui (les siens) oui (les oui (les siens)
parametres (les siens) siens) siens)
personnels
Profil Changer email oui (les siens) oui (les oui (les siens) oui (les oui (les siens)
siens) siens)
Paramétrer oui (les siens) oui (les oui (les siens) oui (les oui (les siens)
son siens) siens)
authentificati
on
Effectuer une non non oui (modifiable) oui oui
demande de
Demandes virement
Valider une Oui Oui oui non non
demande de
virement
Demander a Oui non non non non
bénéficier de
['Offre de
crédit
Offre de credit Envoyer une oui oui oui non non
demande de
d'utilisation de
laligne de
Credit
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Annexe 2 - Formulaire type concernant

les informations generales sur la
protection des depdts

INFORMATIONS GENERALES SUR LA PROTECTION DES DEPOTS

La protection des dépots effectués auprés de Fonds de garantie des depo6ts et de résolution (FGDR)
Qonto est assuree par :

Plafond de la protection M

100 000 € par deposant et par etablissement de credit

Si vous avez plusieurs comptes dans le méme additionnes pour determiner le montant éligible a la garantie; le montant
etablissement de credit : de I'indemnisation est plafonné & 100 000 € (1)

Tous vos deépdts enregistres sur vos comptes ouverts dans le méme
etablissement de crédit entrant dans le champ de la garantie sont

Si vous detenez un compte joint avec une ou
plusieurs autres personnes :

Le plafond de 100 000 € sapplique & chaque déposant separément. Le
solde du compte joint est reparti entre ses co-Titulaires; la part de chacun
est additionnée avec ses avoirs propres pour le calcul du plafond de
garantie qui s'applique a lui (2)

Autres cas particuliers Voir note (2)

Délai d'indemnisation en cas de défaillance de
I'établissement de créedit :

Sept jours ouvrables (3)

Monnaie de lindemnisation : Euros

Correspondant :

Fonds de garantie des dépdts et de résolution (FGDR) 65, rue de
la Victoire, 75009 Paris Télephone: 01-58-18-38-08 Courriel:
contact@garantiedesdepots.fr

Pour en savoir plus :

Reportez-vous au site internet du FGDR:
http://www.garantiedesdepots.fr/

Accusé de réception par le déposant : (5) Date et signature de votre Convention de compte

Q)

Limite genérale de la protection: Si un depot est indisponible parce qu'un établissement de crédit nest pas en mesure d’honorer ses
obligations financieres, les déposants sont indemnises par un systeme de garantie des depbts. Lindemnite est plafonnee & 100000 € par
personne et par etablissement de crédit. Cela signifie que tous les comptes crediteurs aupres d'un méme établissement de credit sont
additionnés afin de déterminer le montant éligible a la garantie (sous réserve de I'application des dispositions légales ou contractuelles
relatives & la compensation avec ses comptes débiteurs). Le plafond d'indemnisation est appliqué a ce total. Les dépdts et les personnes
éligibles a cette garantie sont mentionnés a larticle L. 312-4-1 du code monétaire et financier (pour toute précision sur ce point, voir le site
internet du Fonds de garantie des dépots et de résolution). Par exemple, si un Client détient un compte d'épargne éligible (hors Livret A, LDD
et livret d'épargne populaire) dont le solde est de 90 000 € et un compte courant dont le solde est de 20 000 €, I'indemnisation sera
plafonnée & 100 000 €. Cette méthode s'applique egalement lorsqu’un établissement de crédit opére sous plusieurs marques commerciales.
[Qonto] opére exclusivement sous la (les) dénomination(s) suivante(s): [Qonto]. Cela signifie que lensemble des dépots d'une méme
personne acceptes sous ces marques commerciales benéficie d’'une indemnisation maximale de 100000 €.

Principaux cas particuliers : Les comptes joints sont répartis entre les co-Titulaires a parts egales, sauf stipulation contractuelle prévoyant
une autre clé de repartition La part revenant & chacun est ajoutée & ses comptes ou depdts propres et ce total benéficie de la garantie
jusqu'a 100 000 €.

Les comptes sur lesquels deux personnes au moins ont des droits en leur qualité d’indivisaire, d'associé d’une societe, de membre d'une
association ou de tout groupement similaire, non dotés de la personnalité morale, sont regroupés et traités comme ayant ete effectues par
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un deposant unique distinct des indivisaires ou associes. Les comptes appartenant a un entrepreneur individuel a responsabilite limitee
(EIRL), ouverts afin dy affecter le patrimoine et les dépots bancaires de son activité professionnelle, sont regroupés et traités comme ayant
éte effectués par un déposant unique distinct des autres comptes de cette personne. Certains dépots a caractére exceptionnel (somme
provenant d’'une transaction immobiliere realisée sur un bien d’habitation appartenant au déposant; somme constituant la réparation en
capital d'un dommage subi par le déposant; somme constituant le versement en capital d'un avantage-retraite ou d'un héritage) bénéficient
d'un rehaussement de la garantie au-dela de 100000 €, pendant une durée limitée a la suite de leur encaissement (pour toute précision sur
ce point, voir le site internet du Fonds de garantie des dépdts et de résolution).

(4) Indemnisation: Le Fonds de garantie des dépots et de résolution met I'ndemnisation & disposition des déposants et bénéficiaires de la
garantie, pour les dépodts couverts par celle-ci, sept jours ouvrables & compter de la date a laquelle lAutorite de contréle prudentiel et de
resolution fait le constat de I'indisponibilite des depots de I'établissement adherent en application du premier alinéa du |l de l'article L. 312-5du
code monétaire et financier. Ce délai de sept jours ouvrables sera applicable a compter du ler juin 2016; jusqu’a cette date, ce delaiestde
vingt jours ouvrables.

Ce délai concerne les indemnisations qui nimpliquent aucun traitement particulier ni aucun complément d’'information nécessaire a la
détermination du montant indemnisable ou a l'identification du déposant. Si un traitement particulier ou un complément d’'information sont
nécessaires, le versement de l'indemnisation intervient aussitét que possible.
La mise & disposition se fait, au choix du Fonds de garantie des dépots et de resolution:
- soit par I'envoi d’une lettre-chéque en recommande avec avis de réception;
- soit par mise en ligne des informations nécessaires sur un espace internet securisé, ouvert specialement & cet effet par le Fonds et
accessible a partir de son site officiel (cf. ci-aprés), afin de permettre au bénéficiaire de faire connaitre le nouveau compte bancaire sur

lequel il souhaite que I'indemnisation lui soit versée par virement.

(5) Autres informations importantes : Le principe général est que tous les Clients, qu'ils soient des particuliers ou des entreprises, que leurs
comptes soient ouverts a titre personnel ou a titre professionnel, sont couverts par le FGDR. Les exceptions applicables a certains depots ou
a certains produits sont indiquees sur le site internet du FGDR.
Votre etablissement de credit vous informe sur demande si ses produits sont garantis ou non. Si un dépét est garanti, I'etablissement de
credit le confirme également sur le releve de compte envoye periodiguement et au moins une fois par an.

Accuse de reception: Lorsque ce formulaire est joint ou integre aux Conditions Geneérales ou aux Conditions Particulieres du projet de contrat ou

Convention, il est accusé réception a loccasion de la signature de la Convention. Il nest pas accuse reception aloccasion de l'envoi annuel du
formulaire postérieurement & la conclusion du contrat ou de la Convention.
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